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Mensaje del Presidente  
 

En la gestión que comprende el periodo abril de 2022 a marzo de 2023, Petrobras Bolivia S.A. ha cumplido 

sus pronósticos de producción de gas natural con una operación segura, eficiente, ambiental y socialmente 

responsable e implementó una serie de iniciativas de optimización, transformación digital y de gestión de 

activos que aportaron a la autosuficiencia de la empresa. 

 

En materia de seguridad, se logró un año con cero accidentes con pérdida de días. Este resultado es fruto 

de una robusta disciplina operacional, un elevado nivel de madurez de los trabajadores y de los 

procedimientos de la empresa, con monitoreo permanente de la seguridad y de los procesos operacionales.  

 

Fue una gestión de realizaciones que reafirma la convicción de la Compañía de seguir 

trabajando con ética, transparencia, seguridad y rentabilidad, comprometida con la 

eficiencia, respeto a la vida y al medio ambiente. 

 

Entre las acciones de destaque operacional se mencionan la optimización del sistema de compresión de gas 

natural, reduciendo la cantidad de compresores, la puesta en stand by de las unidades de Amina en la planta 

de gas Sábalo, la interconexión de líneas de recolección de los pozos ITU-X2 e ITU-X1, la instalación de 

catalizadores para reducir emisiones contaminantes en la planta de gas San Alberto y la integración de los 

contratos de servicio de soporte a la operación y mantenimiento de los bloques San Antonio y San Alberto. 

Esas acciones trajeron importantes reducciones disminución de costos y de las emisiones de CO2 en las 

operaciones, resultando en mayor eficiencia operacional. 

 

Con el propósito de optimizar las actividades administrativas, con enfoque en la transparencia y robustos 

criterios de gobierno corporativo, se renovaron los sistemas de gestión, con destaque para la 

implementación del SAP S4/Hanna. 

 

Luego de meses de trabajo junto a YPFB, se logró consensuar la base del acuerdo para el abandono de los 

campos Colpa y Caranda, que han agotado sus reservas de hidrocarburos. La devolución de este activo es 

un pilar estratégico esencial que posibilita a Petrobras Bolivia centrar sus actividades en operaciones 

rentables y, por ende, garantizar la sostenibilidad de la empresa. 

 

En el ámbito social, implementamos cinco proyectos que promueven la generación de ingresos, la 

educación, atención sanitaria, el desarrollo productivo y la protección del medio ambiente, en 20 

comunidades de las áreas de influencia de nuestras operaciones, en los departamentos de Tarija y Santa 

Cruz.  

 

A través de nuestro Programa de Acción Social (PAS), realizamos acciones de ayuda humanitaria, campañas 

de salud preventiva en 33 comunidades, otorgamos respaldo económico para la rehabilitación de caminos, 

suministramos agua para consumo animal y riego en áreas afectadas por la sequía, entre otras actividades 

en materia de educación y cultura, que beneficiaron a más de 9 mil personas. 
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Nuestros trabajadores fueron receptores permanentes de acciones de comunicación interna orientadas a 

informar, motivar, reconocer los logros destacados, concienciar y generar un buen clima laboral. 

Asimismo, mediante acciones continuas de capacitación, buscamos enriquecer las competencias de 

nuestros trabajadores para alcanzar las metas del negocio, fomentando el comportamiento seguro, así 

como el fortalecimiento de la capacidad técnica y de gestión de la Compañía. 

Fue una gestión de realizaciones que reafirma la convicción de nuestra empresa de seguir trabajando con 

ética, transparencia, seguridad y rentabilidad, comprometida con la eficiencia, respeto a la vida y al medio 

ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente 

André Bitar Santa Rosa 

Presidente  

Petrobras Bolívia S.A. 
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Sobre el Informe Corporativo 
 

El Informe Corporativo es una publicación anual, a través de la cual informamos a nuestros públicos de 

interés la política y el trabajo que desarrollamos en los ámbitos social y ambiental. 

 

Asimismo, en este documento plasmamos nuestras acciones, prácticas y resultados, que reúne datos que 

abarcan el ejercicio fiscal del 1 de abril de 2022 al 31 de marzo de 2023. 

 

El Informe Corporativo se publica en el sitio web Bolivia | Petrobras , en el portal de intranet para todos los 

trabajadores y llega al público externo en versión digital. 

 

Pacto Global de las Naciones Unidas 

En la gestión de nuestros negocios adoptamos los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, 

con el compromiso voluntario de cumplir e informar acerca del desempeño de la Compañía. 

Partes de este documento están estructuradas sobre la base de los cuatro temas que aborda el Pacto 

Global: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Transparencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://petrobras.com.br/pt/presenca-global/america-do-sul/bolivia/


PETROBRAS   | Informe Corporativo | 2022 – 2023    6 
 

Quiénes somos   
Petrobras es una empresa de energía, gas y petróleo que nació hace 69 años. En Bolivia opera desde 1996 

mediante su subsidiaria, Petrobras Bolivia S. A. (PEB).  Su oficina central se encuentra en la ciudad de Santa 

Cruz de la Sierra. 

Descripción del negocio  

Somos operadores de los campos San Alberto, Sábalo, Bloque XX Tarija Oeste (Itaú) y del Área de 

Exploración San Telmo Norte, localizados en el departamento de Tarija. Además, operamos los campos 

Colpa y Caranda (en proceso de abandono), situados en el departamento de Santa Cruz.  

También tenemos participación societaria en el Área de Exploración Astillero, en el departamento de Tarija 

y en el Campo Monteagudo, en el departamento de Chuquisaca. 

 

Propósito 

Proveer hidrocarburos que aseguren prosperidad de forma ética, segura y competitiva. 

 

Visión 

Ser una empresa de excelencia que genera valor, con foco en Exploración y Producción de gas en Bolivia, con 

sustentabilidad, seguridad, respeto a las personas y al medio ambiente. 
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Perfil de la empresa 

Petrobras opera en Bolivia desde hace más de 26 años, por medio de la subsidiaria Petrobras Bolivia S.A. 

(PEB), donde llegó con el objetivo de promover la integración energética entre Bolivia y Brasil y una alianza 

con YPFB, a través de la suscripción de compromisos de largo plazo para la compraventa y transporte de 

gas natural, así como actividades de exploración y producción. 

 

Actualmente, en Bolivia desarrollamos operaciones de exploración y producción de hidrocarburos 

enmarcadas en Contratos de Operación y Contratos de Servicios Petroleros suscritos con YPFB. 

 

Gobierno Corporativo 

El Gobierno Corporativo tiene la misión de aumentar la seguridad de los procesos de toma de decisiones de 

la empresa, reforzando nuestro compromiso con la transparencia y la integridad. 

El propósito de Petrobras Bolivia es proveer energía para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. 

Con este fin, adoptamos un modelo de gestión, basado en principios y prácticas corporativas de gobernanza 

y compliance desdoblados desde nuestra Casa Matriz y alineados a las leyes y al contexto del negocio de 

Petrobras en Bolivia. De este modo, aseguramos que la empresa actúe en el mercado de forma ética, íntegra, 

transparente, segura, competitiva y enmarcada en las normas internacionales y la legislación boliviana.  

 

Trabajamos para perfeccionar nuestras prácticas e instrumentos de Organización, Gestión y Gobierno 

Corporativo, con el fin de aumentar la eficiencia, reforzar nuestro compromiso con la conformidad y la 

transparencia, así como también adecuar la filosofía de gestión a la visión de nuestro Plan Estratégico. Al 

mismo tiempo, buscamos generar valor para nuestros públicos de interés: clientes, gobierno, trabajadores, 

proveedores y comunidades vecinas a los activos que operamos.   

Estructura Societaria 

Nuestra estructura está conformada por dos sociedades constituidas bajo las leyes de Bolivia como 

Sociedades Anónimas: Petrobras Bolivia S.A. y Petrobras Bolivia Distribución S.A. 

 

Petrobras Bolivia S.A.  

En virtud de los contratos de operación suscritos con YPFB, Petrobras Bolivia S.A. es la responsable de la 

exploración y producción de hidrocarburos en los bloques donde tiene participación y es operadora. 

El Mapa de Negocio forma parte del Plan Estratégico de Petrobras Bolivia y consiste en una 

representación gráfica general de la organización, que permite la comprensión del posicionamiento 

estratégico en relación con los públicos de interés. 

Trabajamos para perfeccionar nuestras prácticas e instrumentos de Organización, 

Gestión y Gobierno Corporativo, con el fin de aumentar la eficiencia, reforzar nuestro 

compromiso con la conformidad y la transparencia. 
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Nuestro Mapa de Negocio indica el posicionamiento estratégico de la Compañía, con relación a 

sus públicos de interés. 
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Estructura de los Contratos de Operación y Planta de Compresión en los que participa Petrobras Bolivia. 
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Petrobras en cifras 

Indicadores financieros principales (*) 

(*) Los indicadores presentados están basados en los Estados Financieros auditados de Petrobras Bolivia 

S.A, preparados bajo norma contable boliviana y con el ejercicio fiscal del 1 de abril al 31 de marzo del 

siguiente año.  

 

INGRESOS (EN MILLONES DE $US) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

__ 

 

Los ingresos han sufrido una leve variación positiva con relación a la gestión pasada. El incremento ocurrido en la última gestión se debe 

principalmente al efecto neto entre:  

a)    Disminución de los volúmenes entregados por declinación natural de los campos 

b)    Incremento de los precios de venta de exportación. 
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RESULTADO LÍQUIDO (EN MILLONES DE $US) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

__ 

 

El resultado líquido de PEB en la gestión 2022 fue negativo en $us 4 millones, por los siguientes factores: 

 

a) Mayores ingresos que en el ejercicio cerrado en 31/03/2022, principalmente por un aumento de los precios de venta de exportación, 

b) Incremento de los otros ingresos (egresos) operativos debido a: b.1) reversión de las provisiones por penalidades por fallas de suministro de YPFB 

en las entregas de gas, principalmente al mercado argentino, b.2) ingreso registrado por efecto de la actualización de los costos de abandono de 

campos que se realiza en forma anual, según lo establecido en la NIC 37; y b.3) ajuste por deterioro del inventario disponible para venta, 

considerando la expectativa de su valor de realización. 

c) Desvalorización de activos fijos, en función de las estimaciones de ingresos futuros probables, según los volúmenes y precios. 

d) Pérdida operativa del bloque Colpa y Caranda, el cual no llega a cubrir sus costos operativos con su producción marginal.  
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 INVERSIONES PROPIAS (EN MILLONES DE $US) 

 

 

 

 

 

  

__ 

 

En la gestión finalizada el 31 de marzo de 2023, se invirtieron $us 1,8 millones. Las inversiones corporativas, con destaque en la implementación del SAP S4 

HANA, representaron 50% del total o $us 897 mil; seguidas por el proyecto exploratorio San Telmo Norte con $us 414 mil o 23% del total, mientras que la 

Planta de Compresión de Río Grande representó un 21% del total o $us383 mil. 
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CONTRIBUCIONES IMPOSITIVAS (EN MILLONES DE $US) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

__ 

 

Durante la gestión fiscal concluida el 31 de marzo de 2023 la carga tributaria gestionada por Petrobras Bolivia S.A. ha tenido un leve incremento respecto a 

la gestión anterior, principalmente debido a las retenciones a terceros.  

 

La carga tributaria relacionada con la facturación de los ingresos por la Retribución que se facturan a YPFB, en el marco de los Contratos Operación, también 

ha sufrido un leve aumento con relación a la gestión pasada, debido al incremento de los ingresos. 
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__ 

En esta gestión fuimos responsables por el 25,3% de la producción total de gas de Bolivia. 

Producción y entrega de hidrocarburos  

En la gestión que abarca desde abril de 2022 a marzo de 2023, dimos continuidad a las actividades de 

despacho de hidrocarburos a YPFB, de la producción proveniente de los campos operados por Petrobras 

Bolivia, para abastecer los mercados asignados en los Acuerdos de Entrega firmados entre las partes.  

En este periodo, este proceso fue acompañado por oscilaciones en la demanda de los mercados de 

exportación, con efecto en la nominación de las entregas del campo Sábalo. 

 

PARTICIPACIÓN DE SAN ALBERTO, SÁBALO, ITAÚ Y COLPA CARANDA EN LA PRODUCCIÓN 

NACIONAL DE GAS NATURAL 
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Participación de San Alberto, Sábalo, Itaú y Colpa Caranda en los mercados brasileño, argentino e 

interno de gas 

En el marco del contrato GSA-Brasil (Gas Supply Agreement) y otros contratos, el volumen de gas exportado 

por YPFB a Brasil, proveniente de los campos San Alberto, Sábalo y Colpa Caranda, para esta gestión en 

promedio fue de 6,3 MMm3/día, representando un 37,2% en este mercado. 

 

PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO BRASILEÑO DE GAS – CAMPOS OPERADOS POR 

PETROBRAS BOLIVIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VOLÚMENES DE GAS EXPORTADOS A BRASIL DE LOS CAMPOS OPERADOS POR PEB 

 

2019 2020 2021 2022 2023 

10,8 9,5 9,3 7,5       6,3 

 

__ 

 

Expresado en MMm3/día (promedios anualizados  de los meses que comprenden los periodos fiscales). 

 

En el marco del contrato con la estatal ENARSA, el volumen de gas exportado por YPFB a Argentina, 

proveniente de los campos Sábalo e Itaú, en promedio, fue de 0,5 MMm3/día. La participación en las 

exportaciones al mercado argentino, por parte de los campos Sábalo e Itaú llegó al 4,7%. 
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PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ARGENTINO DE GAS – CAMPOS OPERADOS POR 

PETROBRAS BOLIVIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VOLÚMENES DE GAS EXPORTADOS A ARGENTINA DE LOS CAMPOS OPERADOS POR PEB 

 

2019 2020 2021 2022 2023 

0,4 0,4 0,3 0,4 0,5 

 
 

__ 
 
Expresado en MMm3/día (promedios anualizados según ejercicio fiscal del 1 de abril al 31 de marzo de cada año) 

 

A partir de la protocolización de los contratos de operación, YPFB es el responsable de la comercialización 

de la producción de los Campos en Bolivia. 

Las entregas hechas por los campos operados por Petrobras Bolivia para abastecer al mercado interno 

alcanzaron un volumen de 3,3 MMm3/día. 

La participación de los campos San Alberto, Sábalo, Colpa Caranda e Itaú, en esta gestión, equivale al 25,6% 

del total de la demanda del mercado interno, experimentando una reducción, en la medida que aumenta la 

participación de otros campos (excluyendo los marginales y pequeños) en la producción total de Bolivia. 
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PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO INTERNO DE GAS – CAMPOS OPERADOS POR 

PETROBRAS BOLIVIA 

VOLÚMENES DE GAS COMERCIALIZADOS EN EL MERCADO INTERNO DE LOS CAMPOS 

OPERADOS POR PEB 

 

2019 2020 2021 2022 2023 

5,2 4,4 4,0 4,0 3,3 

 
__ 

Expresado en MMm3/día (promedios anualizados según ejercicio fiscal del 1 de abril al 31 de marzo de cada año) 
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––– 

Datos de abril 2022 a marzo 2023 
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Ingresos Brutos en el Punto de Fiscalización por la comercialización hidrocarburos producidos en los 

campos operados por Petrobras Bolivia, San Alberto, Sábalo, Itaú y Colpa Caranda 

Los campos operados por Petrobras Bolivia han generado en la gestión, que abarca abril de 2022 a marzo 

de 2023, Ingresos Brutos (IB) en el Punto de Fiscalización de $us 698,5 millones, habiendo aportado un total 

de $us 349,3 millones por concepto de Regalías, Participaciones e IDH.  

 

INGRESOS BRUTOS EN EL PUNTO DE FISCALIZACIÓN – COMERCIALIZACIÓN DE 

HIDROCARBUROS PRODUCIDOS EN LOS CAMPOS OPERADOS POR PETROBRAS BOLIVIA EN 

MILLONES DE DÓLARES 
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INDICADORES DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE 

* Valores correspondientes al periodo abril de 2022 a marzo de 2023  
 

 

Indicadores   2019 2020 2021 2022 2023 

Seguridad Ocupacional        

Tasa de Accidentados Registrables 

(TAR)   
  0,86 0,51 0 0 0 

Tasa de Accidentados con 

Alejamiento (TFCA) 
  0,43 0,17 0 0 0 

Tasa de Ocurrencias Registrables 

(TOR)  
  3,43 1,20 0,47 1,48 0,73 

 

__ 

1 El indicador TAR refleja el número de accidentados registrables por millón de horas / hombre con exposición al riesgo. No considera los casos de primeros 

auxilios. 

2 El indicador TFCA refleja el número de accidentados con alejamiento por millón de horas / hombre con exposición al riesgo.  

3 El indicador TOR refleja el número de ocurrencias registrables por millón horas / hombre con exposición al riesgo. A diferencia de la TAR, se incluyen los casos 

de primeros auxilios, haciendo que el indicador tenga un mayor alcance. 

 

 
  

Indicadores   2019 2020 2021 2022 2023 

Medio Ambiente        

Emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero (miles de ton. de CO2e - 

AR4) 
  382 392 392 420 348 

Intensidad de Emisiones de Gases de 

Efecto Estufa (Kg CO2e/BOE) 
  10,3 11,8 12,8 13,67 13,61 

 

__ 

1 En esta gestión se generó 348 mil toneladas de gases de efecto invernadero en las actividades de operación y mantenimiento de las plantas de procesamiento 

de gas natural. 

 

Indicadores   2019 2020 2021  2022 2023 

Salud Ocupacional        

Porcentual de Tiempo Perdido–PTP 

(en porcentaje) 
  0,95 0,98 1,10 0,98 0,81 

 

__ 

1 El indicador Porcentual de Tiempo Perdido (PTP) refleja las horas.   
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Mantenimiento de la Producción 

Continuamos con los esfuerzos orientados a optimizar nuestros costos operacionales y reforzar nuestra 

resiliencia, de manera a obtener una operación coherente con el grado de madurez de los campos que 

operamos. 

Durante la gestión terminada en 31/03/2023, se destacan: 

 

Campo San Antonio 

• Reducción de costos mediante la integración de los contratos de servicio de soporte a la operación 

y mantenimiento de los bloques San Antonio y San Alberto. 

• Nuevo contrato de servicio de compresión con disminución de costos, con ajuste de alcance por 

cambio en las condiciones de operación. 

• Inspección instrumentada de integridad, de los ductos de producción de los pozos SBL-X-2, SBL-X-

5, SBL-X-7, de los ductos de inyección de los pozos SBL-X101i y 103i y del ducto de exportación de 

hidrocarburo condensado. 

• Parada operativa de las tres Unidades de Amina (quedando una de ellas en stand by), lo que permitió 

la reducción de costos, disminución de gas combustible, reducción de emisiones de CO2 y de 

consumo de agua. 

• Calibración de los pozos SBL-101i y SBL-103i, para inyección de agua de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

                
__ 

 Calibración pozo SBL-101i 
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Campo San Alberto 

• Hibernación de la Fase 1 (Sist. Glicol, Amina, aceite caliente y estabilización), que permitió la 

disminución de costos de operación y mantenimiento. Además, con la inertización (baja presión) se 

eliminó la corrosión interna y los riesgos de fuga. 

• Hibernación de los compresores de propano de Fase 1, que posibilitó la reducción de 1.600 

toneladas de CO2 Equivalente, al año. 

• Reducción de costos de alquiler de capacidad de compresión, con el Revamp de los compresores de 

reciclo, que pasaron a ser usados como compresores de gas de producción. 

• Puesta en operación del pozo Inyector SAL-103i, incrementando la capacidad de disposición de 

água de producción del bloque. 

• Inspecciones instrumentadas de integridad de los ductos de recolección de los pozos SAL-X10, SAL-

X11 y SAL-16. 

 

Campo Itaú 

• Reducción de costo de mantenimiento por la interconexión de los ductos de recolección de los pozos 

ITU-X2 e ITU-X1 

• Incremento de la producción del pozo ITU-4D a través de la utilización de agentes espumantes y 

rutina de limpieza del ducto de recolección. 

• Reducción de costos de alquiler de capacidad de compresión, con el Revamp del compresor de 

reciclo que pasó a ser usado como compresor de gas de producción. 

• Incremento de la capacidad de disposición de agua de producción, mediante la puesta en operación 

del pozo inyector SAL-101i. 

 

Campos Colpa y Caranda 

• La paralización del sistema de enfriamiento de gas, que generó reducción de las emisiones 

atmosféricas en 3.168 toneladas de CO2 equivalente, al año. 

• Reducción de costos de mantenimiento mecánico. 

• Optimización del uso de compresores. 

• Implementación de herramienta para gestión de alarmas de los sistemas de control y seguridad 

contribuyendo a la confiabilidad y seguridad de las dos plantas de procesamiento de gas. 

• Posterior al cierre del ejercicio fiscal, el 18 de junio, implementamos la reducción de la producción 

de los campos de Colpa y Caranda, mediante el cierre de pozos, paro de instalaciones y equipos, 

disminuyendo las operaciones en ambas plantas. 
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Ingeniería de Producción 

Instalación línea en el pozo SAL-X12 

Con el objetivo de restablecer la producción del pozo SAL-X12 y transportar el gas de producción de manera 

segura, realizamos el montaje de una línea enterrada de coiled tubing (tubería flexible) inoxidable 16CR de 

2 7/8” desde el pozo hasta el punto de interconexión con el pozo SAL-16. 

 

Revamp e interconexión de compresores de reciclo en los campos San Alberto e Itaú 

Efectuamos la adecuación e interconexión de los compresores para permitir su operación con el gas de 

entrada, a fin de disminuir la cantidad de equipos de compresión alquilados para el nuevo servicio de 

compresión SAL/ITU. 

El proyecto incluyó dos actividades principales: 

• Revamp de compresores de reciclo (K-1601, K-2601 y K-3601). 

• Adecuaciones de piping (instalación de tuberías para transporte de gas y líquidos) e interconexión 

de compresores. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre los estudios de ingeniería realizados se destacan: 

• Aprobación de abandono de pozos en los campos Colpa y Caranda 

• Presupuesto de abandono de los campos Colpa y Caranda 

• Análisis de la causa raíz de la falla en el ducto del pozo SAL-X12 

• Ingeniería, estimación de costos y soporte técnico a las consultas técnicas.  

 

 

 

 

__ 

Compresores que fueron adecuados en los campos San Alberto e Itaú 



PETROBRAS   | Informe Corporativo | 2022 – 2023    29 
 

Mejoras de seguridad en Colpa y Caranda 

A partir de las recomendaciones de seguridad identificadas en las auditorias de PAG SMS, ejecutamos un 

proyecto orientado a canalizar los venteos atmosféricos al sistema de venteo cerrado de la planta de gas. 

El alcance general incluyó: 

• Instalación de válvulas - Plantas Colpa y Caranda 

• Adecuación Sistema de Venteo - Planta Colpa 

• Adecuación Sistema de Venteo - Planta Caranda 
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Exploración 
Petrobras Bolivia (60%, operador) y YPFB Chaco (40%) son los titulares del Contrato de Servicios Petroleros 

del Área de Exploración San Telmo Norte.  El Contrato San Telmo Norte se encuentra en estado de “Fuerza 

Mayor” desde junio de 2019. Esta figura jurídica está contemplada en la cláusula 21 del Contrato de Servicios 

Petroleros suscrito con YPFB, y está referida a todo acontecimiento que impide el cumplimiento de las 

obligaciones por una de las partes. El estado de “Fuerza Mayor” fue declarado por medidas de bloqueo que 

imposibilitaron ejecutar las actividades en el pasado. Actualmente el estado de “Fuerza Mayor” continúa 

vigente. 

Desde el 5 de julio de 2018, Petrobras Bolivia también es socio del Área Exploratoria Astillero, con un 40% 

de participación y YPFB Chaco como operadora, con un 60%. El 2 de junio de 2021, ambas compañías 

suscribieron un acuerdo de Sole Risk en favor del operador, para permitir la continuidad de las actividades 

exploratorias en el área. El operador inició la perforación del pozo pionero Astillero-X1 (AST-X1), en fecha 

24 de marzo de 2023.  
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Política de Responsabilidad Social de 

Petrobras 
Proporcionamos la energía que mueve a la sociedad para que desarrolle su potencial, respetando los 

Derechos Humanos y el medio ambiente, relacionándonos de forma responsable con las comunidades en 

los lugares donde actuamos y superando los desafíos de sostenibilidad relacionados con nuestro negocio, 

incluyendo la transición a una matriz energética de bajo carbono. 

Las actividades que ejecutamos en el desarrollo de nuestros negocios están alineadas a los 10 Principios del 

Pacto Global de las Naciones Unidas. Esto significa que trabajamos cumpliendo las responsabilidades 

fundamentales relacionadas con el respeto a los derechos humanos, trabajo, cuidado del medio ambiente y 

lucha contra la corrupción. 

 

Directrices 

En todas nuestras actividades, nos comprometemos a: 

• Identificar, analizar y tratar los riesgos sociales derivados de la interacción entre nuestros negocios, 

la sociedad y el medio ambiente y fomentar la gestión de aspectos sociales y ambientales en la 

cadena de proveedores.  

• Integrar los asuntos relacionados con la Responsabilidad Social en la gestión del negocio y en el 

proceso decisorio de la Compañía. 

• Respetar los Derechos Humanos, buscando prevenir y mitigar impactos negativos en nuestras 

actividades directas, cadena de proveedores y asociaciones, y combatiendo la discriminación en 

todas sus formas. 

• Gestionar el relacionamiento con las comunidades del área de interés, sobre la base del diálogo 

continuo y transparente, contribuyendo a la viabilidad de nuestros negocios y el desarrollo local. 

• Invertir en programas y proyectos socioambientales, contribuyendo con las comunidades donde 

actuamos y, de forma más amplia, a la sociedad, alineados con los objetivos del negocio, 

colaborando con la conservación del medio ambiente y la mejora de las condiciones de vida. 

• Estar preparados para actuar en situaciones de emergencia y en potenciales conflictos y crisis junto 

a las comunidades del área de interés. 

• Comunicar con claridad, objetividad y transparencia la información relativa a nuestra actuación en 

sostenibilidad, alcanzando todos los públicos de interés. 

• Contribuir al desarrollo sostenible y la mitigación del cambio climático, actuando en línea con los 

compromisos nacionales e internacionales de los cuales somos signatarios. 

• Promover el pleno conocimiento y el compromiso de la fuerza de trabajo con la Política de 

Responsabilidad Social, para que nuestras actividades sean realizadas de forma socialmente 

responsable. 
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Responsabilidad Social 
Relacionamiento comunitario 

Nuestra gestión de relacionamiento comunitario está basada en principios de interacción y diálogo continuo 

y transparente con las comunidades de las áreas de influencia de nuestras operaciones, con el objetivo de 

compartir responsabilidades, generar confianza mutua y alinear expectativas entre las partes. 

También está sustentada en valores de respeto y promoción de los Derechos Humanos, así como en 

garantizar el derecho de las comunidades a la información previa sobre aspectos de las actividades y 

operaciones que desarrollamos, incluyendo impactos y riesgos reales y potenciales. 

 

Actuación Social 

Nuestra actuación en materia de responsabilidad social y ambiental está directamente ligada al negocio. 

Antes de iniciar una actividad, obra o proyecto, los socializamos con las comunidades, consideramos y 

evaluamos los posibles impactos en las poblaciones del entorno de nuestras operaciones y diseñamos 

planes y acciones de mitigación, compensación y restauración para reducir al mínimo los impactos negativos 

y acentuar los impactos positivos. 

Priorizamos la contratación de mano de obra local, el respaldo a emprendimientos empresariales y 

productivos de la zona, el aporte a la educación, salud, deporte y cultura local, además de la implementación 

de programas que buscan motivar la corresponsabilidad en el cuidado del medio ambiente, la salud y la 

seguridad. 

Todas las acciones de orden social las concebimos e implementamos en alianza con autoridades locales y 

regionales, así como con instituciones representativas de la región, previa identificación de los temas de 

mayor necesidad y oportunidades de apoyo al desarrollo local. 

El portafolio de programas, proyectos y acciones de apoyo local son definidos, tomando en cuenta las 

necesidades, con el objetivo de transmitir conocimientos que permitan generarse sus propios empleos y 

gestionar su economía familiar, de manera estable. 
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Descripción de actividades 

Impulsamos proyectos sociales que apuntan al desarrollo productivo y la generación de ingresos 

En alianza con gobiernos municipales y organizaciones comunitarias del Chaco tarijeño y Santa Cruz, en 

nuestras áreas de operaciones, impulsamos cinco proyectos de responsabilidad social, con un fuerte 

componente de transmisión de conocimientos, asistencia técnica y suministro de recursos, con el fin de 

crear las condiciones de producción y mercadeo para la generación de ingresos de los habitantes de ambas 

regiones. 

Estos proyectos benefician, de manera directa, a pobladores de 21 comunidades del área de influencia de 

los bloques San Alberto, San Antonio, Itaú y Colpa Caranda, operados por la Compañía.  

En los 26 años de trabajo en Bolivia, destinamos de manera voluntaria recursos para la implementación de 

planes de relacionamiento comunitario, proyectos y acciones sociales, que permitieron mejorar la calidad 

de vida de las comunidades cercanas a nuestras áreas operativas, generando impactos y efectos benéficos 

que van más allá de los compromisos establecidos por ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        

 

__ 

1 Asistencia técnica agrícola 
2 Asistencia técnica pecuaria 
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1 Inauguración del centro de acopio de miel en la comunidad Tucainty 

2 Campaña médica en la Unidad Educativa Aguaragüe 



PETROBRAS   | Informe Corporativo | 2022 – 2023    36 
 

EN EL PERIODO DE ABRIL DE 2022 A MARZO DE 2023, PETROBRAS BOLIVIA REALIZÓ LAS 

SIGUIENTES ACCIONES: 

  Proyecto Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia técnica 

agropecuaria 

Este proyecto está orientado a la asistencia técnica en sanidad animal y la dotación de 

gallinas de doble propósito (productoras de huevo y carne), con el fin de mejorar la calidad 

de vida y los ingresos económicos de las comunidades del área de influencia de los campos 

San Alberto e Itaú. 

 

Producción apícola 

Consiste en la implementación de infraestructura (Centro de acopio apícola), desarrollo 

de acciones de capacitación y asistencia técnica en apicultura, con el propósito de 

optimizar la producción y acopio de miel, para mejorar los ingresos de los habitantes de 

las comunidades aledañas al bloque San Antonio. 

 

Producción de hortalizas 

El proyecto incluye la instalación de sistemas de riego por goteo, para la creación de 

huertos, mediante la implementación de unidades productivas familiares en comunidades 

cercanas al bloque San Antonio. 

 

Asistencia técnica pecuaria 

Mejoramiento de la producción de ganado bovino, a través de la dotación de vaquillas de 

alta genética. El proyecto se orienta, no sólo a la entrega de suministros, sino también al 

desarrollo de habilidades y conocimientos técnicos y productivos, mediante el 

asesoramiento permanente que les permita generar recursos y mejorar la calidad de vida 

de pobladores de la comunidad Santa Bárbara, cercana al Campo Caranda. 

 

Programa de Acción Social 

En comunidades aledañas a los campos Colpa y Caranda, además de la coordinación con 

autoridades municipales para mejorar la gestión de salud, fue firmado el convenio anual 

que permite la atención médica y de enfermería en el Centro de Salud de Caranda, a la que 

acuden pobladores de, al menos, 8 comunidades. También, brindamos apoyo para el 

mantenimiento de caminos. 

En el área de influencia de los bloques San Alberto y San Antonio apoyamos actividades 

culturales que implicaron celebraciones patronales y encuentros estudiantiles entre 

otros. También, realizamos actividades de ayuda humanitaria, desarrollamos campañas 

de salud preventiva en más de 25 comunidades, otorgamos respaldo económico para la 

rehabilitación de caminos, suministramos agua para consumo animal y para riego en áreas 

afectadas por la sequía, entre otras acciones en materia sanitaria, educación y cultura. 

Adicionalmente, en el área de influencia de los bloques San Alberto e Itaú se hizo entrega 

de materiales escolares a más de 1.224 niños de 17 comunidades, mientras que, en el área 

de influencia del Bloque San Antonio, fueron beneficiados 556 niños de 8 comunidades. 
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ACCIÓN SOCIAL (PAS) EN LAS ÁREAS DE INFLUENCIA 

DE LOS BOQUES OPERADOS POR PEB: 

 

Bloque 

 

Personas 

Colpa Caranda 987 

San Antonio   2.907 

San Alberto 5.269 

 

PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN SOCIAL EN EJECUCIÓN: 

Proyecto Cuidades / comunidades 

beneficiadas 

Área de influencia 

Asistencia técnica 

agropecuaria (sanidad animal, 

desarrollo productivo de 

banano y hortalizas) 

 

16 

 

San Alberto - Itaú 

Producción apícola 2 San Antonio 

Instalación de sistema de 

riego para producción de 

hortalizas 

 

1 

 

San Antonio 

Asistencia técnica pecuaria 1 Colpa Caranda 

   

  Programa de acción social 

 

33 

San Alberto, Itaú, San 

Antonio, Colpa y 

Caranda 
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VOLUNTARIADO 

El Voluntariado es un grupo integrado por trabajadores de nuestra empresa, formado en 2008, que orienta 

sus actividades a apoyar a niños con cáncer de la ciudad de Santa Cruz. También brinda ayuda humanitaria 

a algunos hogares que albergan personas carenciadas. 

 

N° Actividad Fecha 

1 Campaña de recolección de tapitas Mar. 22 – Mar. 23 

2 Campaña con motivo del Día del Niño Abril 2022 

3 Campaña del abrigo May - Jun 22 

4 Elaboración de agendas y calendarios Soy Voluntario Oct. – Dic. 22 

5 Recolección de juguetes Dic. - 22 

6 Apoyo a la Fundación Padrinos Mágicos Mar. 22 – Mar. 23 

7 Solidaridad Sin fin Mar. 22 – Mar. 23 

 

Relación con el sindicato de trabajadores petroleros de PEB 

Ponemos en práctica acuerdos sustentables para la empresa, a través de diálogos constructivos, basados 

en la ética, la transparencia y en el cumplimiento de las obligaciones legales. Por ello, y tal como está 

expresado en el Código de Ética del Sistema Petrobras, reconocemos el derecho a la libre asociación de 

nuestros empleados, respetamos y valoramos la participación en sindicatos y no practicamos ningún tipo 

de discriminación con relación a los empleados sindicalizados. 

 

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de Petrobras Bolivia (STP-PEB) fue creado en el año 2010 y al cierre 

de la gestión cuenta con 124 afiliados, equivalente al 37% de la fuerza laboral de la Compañía. 
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Gestión de personas 
Valores 

La gerencia de Recursos Humanos es responsable de conducir la implementación de la Política de Recursos 

Humanos en Petrobras Bolivia. Su tarea está orientada a incrementar el valor del capital humano y la 

excelencia en la gestión de personas, de acuerdo con las orientaciones estratégicas de Recursos Humanos 

del Sistema Petrobras, así como también estimular la construcción de un ambiente de trabajo donde la 

motivación, el desarrollo y el compromiso sean factores clave para el alcance de los objetivos estratégicos 

de la Compañía. 

 

Beneficios 

En Petrobras Bolivia valoramos y respetamos la vida en todas sus formas, manifestaciones y situaciones, y 

buscamos la excelencia en las cuestiones de salud, seguridad y medio ambiente. Por ello, promovemos el 

bienestar de los trabajadores mediante el otorgamiento de beneficios adicionales a los establecidos en la 

legislación, con el objetivo de apoyar al trabajador en su vida personal, familiar y laboral.  

Son los siguientes:  

• Seguro Privado de Salud 

• Reembolsos Gastos de Guardería 

• Bono para la Adquisición de Material Escolar 

• Bono Compensatorio de Régimen de Campo 

• Seguro de Vida  

• Seguro contra accidentes 

Estos beneficios, si bien están dirigidos fundamentalmente a los trabajadores, en algunos casos alcanzan a 

sus dependientes (cónyuges e hijos). 

 

TRABAJADORES ALCANZADOS POR LOS BENEFICIOS  

Beneficios adicionales Alcance % de trabajadores que 

acceden al beneficio 

Seguro de vida y Seguro de 

accidentes 

Trabajadores 100% 

Seguro privado de salud Trabajadores y dependientes 97% 

Bono material escolar Trabajadores con hijos en edad 

escolar 

69.73% 

Reembolso de guardería Trabajadores con hijos menores 

a 4 años 

5.64 % 
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Gestión del desempeño  

La Gestión del Desempeño (GD) es un proceso dinámico de gestión de personas que fortalece el 

alineamiento de los objetivos y metas de Petrobras y los comportamientos funcionales deseados, de modo 

a alcanzar los resultados previstos en el Planeamiento Estratégico. 

El concepto de Gestión de Desempeño puede ser comprendido en 3 dimensiones: 

• Para la empresa: Proceso que fortalece y apoya el alcance de los resultados empresariales de la 

Compañía. 

• Para el gerente: Instrumento gerencial que coadyuva en la organización del trabajo y en la 

conducción del equipo para el cumplimiento de los resultados esperados en una determinada área. 

• Para el trabajador: Proceso abierto y acordado de definición de resultados y aclaración de lo que se 

espera de cada miembro del equipo y de los recursos necesarios para la ejecución de las actividades. 

Este proceso desarrollamos en una herramienta denominada GD, que busca auxiliar al gerente y al 

trabajador para plasmar en ella 3 etapas: Planificación, Acompañamiento y Evaluación. Durante la gestión 

2022, el 100% de los trabajadores establecieron metas en la herramienta del GD, y el 100% fueron evaluados 

respecto a los logros establecidos en ella. 

A partir de la gestión 2021, adoptamos nuevas competencias, buscando estimular el desarrollo de las 

personas con habilidades y comportamientos que faciliten la superación de desafíos hacia el futuro. 

El modelo de nuevas Competencias de Petrobras establece una clasificación diferenciada de acuerdo con el 

nivel de actuación, en la que se definen cinco competencias esenciales para todos los trabajadores y cinco 

más de acuerdo con las funciones. 
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Gestión del conocimiento  

Las personas y su desarrollo son un diferencial de rendimiento de Petrobras Bolivia por lo que, a través de 

la capacitación permanente, buscamos continuamente desarrollar personas para alcanzar las metas del 

negocio, promocionar el comportamiento seguro, así como la preservación de la capacidad técnica y de 

gestión de la Compañía. 

Invertimos en sus talentos, buscamos perfeccionar sus competencias técnicas, comportamentales, 

concienciar sobre la seguridad y el comportamiento seguro, de modo a mantener el nivel competitivo, en 

función de la dinámica del negocio. 

Conforme a lo expresado en el Código de Conducta Ética de Petrobras y sus participaciones societarias, 

desarrollamos una cultura empresarial que valora el intercambio y la diseminación de conocimientos, 

promoviendo la capacitación continua de los empleados y buscando alternativas de actualización 

profesional técnico-científica. 

 

Trabajo híbrido en ambiente Smart Office 

Adoptamos el régimen de trabajo híbrido como una nueva forma de desarrollar nuestras actividades en la 

parte administrativa, en un ambiente Smart Office, diseñado pensando en nuestros propios trabajadores.  

El trabajo híbrido que realizamos en el régimen administrativo permite a los trabajadores más 

productividad, autonomía en la gestión del tiempo, promueve la confianza, al mismo tiempo que preserva 

la cultura e integración del equipo. 

Programación de vacaciones 

Fomentamos el bienestar de nuestros trabajadores, mediante la planificación anual de las vacaciones, 

buscando que este derecho legal sea aprovechado como una herramienta que promueva la salud física y 

mental, así como la buena vida familiar y social. 
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Comunicación interna 

La fuerza de trabajo es nuestro mayor activo, y como tal es receptora permanente de acciones de 

comunicación interna orientadas a informar, motivar, concienciar y generar un buen clima laboral. A través 

de los diversos canales de difusión, comunicamos a los trabajadores nuestras políticas, normas, acciones y 

mensajes institucionales. 

Durante esta gestión desarrollamos diversas actividades, entre campañas internas, eventos, publicaciones 

a través del portal de Intranet, e-mail y carteleras, además de encuentros trimestrales con la dirección de la 

compañía.  

 

#SoyEnergía Petrobras Bolivia 

Llevamos adelante una campaña para reforzar el compromiso de la fuerza laboral, la vida y el orgullo de 

formar parte de nuestra empresa, destacando a los trabajadores que se han destacado por su aporte a los 

resultados de la Compañía, con mensaje motivacionales y de refuerzo de la identidad y orgullo de trabajar 

en Petrobras Bolivia. 

 

Lucha Contra el Trabajo Infantil 

Mediante cláusulas y normas específicas garantizamos que el 100% de nuestro personal propio, 

proveedores y contratistas sean mayores de 18 años. Los contratos del personal son debidamente visados 

por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión Social. 

 

TRABAJADORES EN FUNCIÓN DE RANGO DE EDAD 

 

 

 

 

 

__ 

El 24% de los trabajadores son mujeres (83 personas) y el 76% son varones (256 personas) 

El porcentaje de mujeres en función gerencial es de 29% (12 personas) y el 71% de varones (30 personas) 
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Indicadores de Recursos Humanos 

Al finalizar esta gestión, nuestro capital humano está compuesto por 339 empleados propios, de los cuales 

el 99% es de nacionalidad boliviana. 

 

TOTAL, DE 

TRABAJADORES 

LOCALES EXPATRIADOS 

339 337 2 

 

TRABAJADORES POR SEXO 

DETALLE PERSONAL 

MASCULINO 

PERSONAL 

FEMENIINO 

TOTAL 

CANTIDAD 256 83 339 

PORCENTAJE 76% 24% 100% 

 

TRABAJADORES POR FUNCIÓN 

FUNCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 

Director Presidente 1 0,30% 

Gerentes 7 2.02% 

Gerentes sectoriales 10 2.95% 

Coordinadores 24 7.1% 

Consultores 3 0, 9% 

Supervisores 10 2.95% 

Profesionales 166 48.97% 

Técnicos 118 34.81% 

Total 339 100% 

 

 
 

 



PETROBRAS   | Informe Corporativo | 2022 – 2023    44 
 

MANO DE OBRA CONTRATADA EN LAS ÁREAS DE INFLUENCIA DE LOS BLOQUES SAN ALBERTO, 

SAN ANTONIO, ITAÚ Y COLPA CARANDA. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Local:  307 personas. 
Nacional: 326 personas. 
Extranjero: 0 personas. 
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Gestión de proveedores 

El Registro de Proveedores de Petrobras Bolivia agrupa a proveedores de bienes y servicios, que son 

habilitados en el marco de políticas y procedimientos de Petrobras y en cumplimiento de la normativa legal 

boliviana.  

Petrobras Bolivia cuenta con un total de 1.383 proveedores registrados, de los cuales 1.063 son nacionales 

y 320 extranjeros.  

Para la habilitación o renovación en el Registro de Proveedores las empresas son habilitadas en categorías 

“Calificado” y “Simples”. En la categoría “Simples” se exigen requisitos legales y técnicos, con el propósito 

de fomentar la participación de empresas nacionales en procesos de contratación, según su naturaleza o 

alcance, generando oportunidades para la pequeña y mediana empresa inclusive. Los proveedores 

“Calificados” son aquellos vinculados a la provisión de materiales, obras y servicios con impacto en 

Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS), así como a procesos de contratación de mayor cuantía; para los 

cuales la evaluación contempla requisitos en los ámbitos legal, financiero, técnico y de SMS. 
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Como parte de las prácticas de Conformidad de Petrobras Bolivia, la gestión de proveedores contempla la 

Due Dilingence de Integridad (DDI), lo que permite conocer y evaluar los riesgos de integridad a los que 

Petrobras Bolivia pueda estar expuesta en sus relaciones comerciales, además de incentivarlos a 

implementar iniciativas que promuevan la realización de negocios transparentes, honestos y sostenibles. 

 

Contar con un Registro de Proveedores con requisitos de habilitación estandarizados y con la evaluación de 

los mismos de forma periódica, posibilita mantener una base de datos activa para la selección objetiva de 

los proveedores y su participación en los procesos de contratación. 

 

Contratación de bienes y servicios 

En esta gestión fueron realizadas contrataciones de obras, bienes y servicios para todos los bloques 

operados por Petrobras Bolivia por un monto total de $us 51,2 millones, a través de 1.394 procesos. 

El 99,35% de las contrataciones fueron adjudicados a 263 proveedores nacionales, mientras que el 0,65% se 

adjudicaron a 7 proveedores extranjeros. 

 

MONTOS POR TIPOS DE PROCESOS 
 

Contratación   $us 

Bienes 6.430.025 

Servicios    44.762.334 

TOTAL 51.192.359 

 

Todas las contrataciones de obras, bienes y servicios son realizadas bajo estricto cumplimiento de la 

normativa interna y legal boliviana, enmarcados en los principios que establece el Código de Ética, los 

valores de Petrobras Bolivia, a través de procesos de contratación transparentes y competitivos. 
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Modelo de gestión en Seguridad, Medio 

Ambiente y Salud 
Nuestro modelo de Gestión en Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS) está constituido por un conjunto 

de procesos y actividades ejecutadas con el propósito de alcanzar objetivos y metas definidos en el Plan 

Estratégico del Petrobras.  

 

Política de Seguridad, Medio Ambiente y Salud    

Principios 

La fuerza de trabajo de la compañía, comprometida en el cuidado de la vida y el medio ambiente y en la 

promoción de un comportamiento ético y seguro, se compromete a: 

 

3.1. Principio 1: SMS ES UN VALOR 

Nos comprometemos a cuidarnos unos a otros en el lugar de trabajo y, en caso de duda, parar y buscar 

ayuda. 

Nuestras ambiciones de cero fatalidades y cero derrames, metas y compromisos de sustentabilidad, 

incluyendo los requisitos sobre el cambio climático, están integrados en la estrategia y en los procesos de 

toma de decisiones de la compañía. 

 

3.2. Principio 2: RESPETO A LA VIDA 

Por el cuidado con las personas y la promoción de un ambiente ético, saludable y seguro, nos 

comprometemos a: 

o Una cultura de SMS justa, basada en la confianza mutua, la transparencia y el aprendizaje 

con la experiencia. 

o Fomentar el protagonismo de las personas en la mejora continua de la seguridad, la salud y 

el bienestar. 
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• 3.3. Principio 3: GESTIÓN BASADA EN EL RIESGO 

Buscamos la excelencia en la seguridad de los procesos en todas las etapas del ciclo de vida de nuestros 

activos, comprometiéndonos a: 

• El aprendizaje continuo e innovación orientados a la reducción de riesgos de forma proactiva. 

• Estar preparados para situaciones de emergencias, con el fin de asegurar la rapidez y la eficacia de 

la respuesta. 

 

3.4. Principio 4: SUSTENTABILIDAD EN LOS NEGOCIOS 

Llevamos a cabo nuestros negocios y actividades con responsabilidad ambiental contribuyendo al 

desarrollo sostenible, comprometiéndonos a: 

• La ambición de la neutralidad de carbono de nuestras operaciones. 

• La prevención y mitigación de los impactos ambientales de las actividades y productos y con la 

mejora de la calidad ambiental en los sitios donde operamos. 

 

3.5. Principio 5: EXCELENCIA Y TRANSPARENCIA EN EL DESEMPEÑO 

Reafirmamos nuestro compromiso de: 

• Compartir las lecciones aprendidas y las mejores prácticas de SMS con la cadena de proveedores y 

socios, fortaleciendo la posición de excelencia en SMS de Petrobras. 

• Conformidad con la legislación, normas, estándares y compromisos en los que la compañía es 

signataria, comunicando la información de forma transparente y correcta. 

Respeto a la vida, a la salud y al medio ambiente 

En el marco de nuestra Política de SMS, priorizamos el cuidado de la vida, el medio ambiente y la promoción 

de un comportamiento seguro, controlando los riesgos de seguridad y salud de las personas y la seguridad 

de los procesos. Buscamos continuamente prevenir y minimizar los impactos ambientales y responder con 

prontitud ante situaciones de emergencia. 
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Directrices corporativas de seguridad, medio ambiente y salud  

Las directrices corporativas de SMS resumen la visión en Seguridad, Medio Ambiente y Salud de Petrobras 

en 15 temas, son una herramienta poderosa para la perfección constante de los procesos de la compañía y 

en conjunto configuran el sistema de Gestión de SMS de Petrobras. 

 

Las 15 directrices de SMS son: 

1. Liderazgo y Responsabilidad 

2. Conformidad legal 

3. Evaluación y Gestión de Riesgos 

4. Inversiones y Desinversiones 

5. Operación y Mantenimiento 

6. Gestión de Cambios 

7. Adquisición de Bienes y Servicios 

8. Aprendizaje continuo 

9. Gestión de Informaciones 

10. Comunicación 

11. Contingencia 

12. Relaciones con la Comunidad 

13. Análisis de Accidentes e Incidentes 

14. Gestión de Productos 

15. Proceso de Mejora Continua 
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Seguridad Ocupacional 
 

En la gestión 2022, nuestras actividades, métodos y procedimientos de prevención tradicionales 

continuaron adaptados a la coyuntura marcada por la pandemia de Covid-19. 

 

El compromiso de la fuerza de trabajo y el involucramiento intensivo del liderazgo en los diferentes frentes 

de trabajo ha sido fundamental para conseguir un buen desempeño en materia de seguridad ocupacional, 

velando por la aplicación disciplinada de los procedimientos en cada área y reforzando la percepción de 

riesgos en todas nuestras actividades. 

 

Actualizamos los programas de seguridad y salud en el trabajo de las instalaciones, nos adherimos a la 

política de SMS de nuestra Casa Matriz y actualizamos los procedimientos de Seguridad y Salud. Asimismo, 

elaboramos el estudio de carga de fuego para el área administrativa y para todos los activos con recursos 

propios. 

Por otro lado, divulgamos mensajes de concienciación orientados a la prevención de accidentes e 

implementamos campañas de seguridad con foco en seguridad vial, tanto para conductores como para 

peatones. De igual manera, también se reforzaron aspectos de seguridad y bioseguridad en el hogar, con 

énfasis en días previos a los feriados. 
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Seguridad de Procesos  
La gestión de seguridad de procesos, basada en riesgo, implementada en la Compañía, considera los 

lineamientos establecidos por el Centro de Seguridad de Procesos Químicos (CCPS por sus siglas en inglés 

Center for Chemical Process Safety), siendo sus pilares el compromiso con la seguridad de proceso, la 

comprensión de los peligros y riesgos, así como la gestión del riesgo y el aprendizaje de la experiencia. 

En este entendido, continuamos realizando el monitoreo mensual de la gestión de seguridad de procesos, 

por medio de indicadores preventivos relacionados con la gestión de mantenimiento e inspección de 

equipos e instalaciones, así como con la implementación de recomendaciones derivadas de estudios de 

análisis de riesgo.  

Los resultados de estos indicadores muestran que las barreras que previenen la liberación de productos 

químicos peligrosos en nuestras instalaciones están íntegras y disponibles cuando sean requeridas. 

Como parte de la capacitación continua del personal se dictaron cursos y se realizó un workshop de 

seguridad de proceso, con la participación de especialistas externos y empresas operadoras del rubro.  

 

Licenciamiento ambiental    

El proceso de licenciamiento ambiental y de mantenimiento de licencias ambientales lo realizamos 

conforme a la normativa vigente. 

Todas las actividades de PEB cuentan con licencias ambientales vigentes. Durante la gestión 2022 

renovamos la Licencia Ambiental Integrada y la Licencia para Actividades con Sustancias Peligrosas del 

Campo Sábalo, en el Bloque San Antonio.  

También obtuvimos la aprobación de parte de la Autoridad Ambiental Competente de un Movimiento Menor 

para tendido de nuevo ducto de recolección del pozo SAL X-12, em el campo San Alberto.  

En el marco del proceso de mantenimiento de licencias ambientales, también presentamos a las instancias 

competentes los Informes de Monitoreo Ambiental y otras informaciones requeridas por el gobierno. 
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Salud Ocupacional   
La gestión de los riesgos ocupacionales relativos a la salud de nuestros trabajadores la realizamos de la 

siguiente manera: 

Control Médico: Incluye exámenes médicos periódicos y acciones enfocadas a la promoción, prevención y 

diagnóstico precoz de los daños a la salud física y mental, relacionados con el trabajo.  

Prevención de riesgos ambientales: Está sustentado en los programas de protección respiratoria y 

conservación auditiva, cuyo objetivo es la preservación de la salud e integridad física de los trabajadores, a 

través de la anticipación, reconocimiento, evaluación y control de los riesgos ambientales existentes en el 

ámbito laboral.  

Promoción de la salud: Consiste en el fomento de la alimentación saludable e incentivo a la actividad física, 

orientado al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros trabajadores.  

Salud Mental: Consiste en acciones de concienciación acerca del cuidado y la importancia de la salud mental, 

para apoyar al equilibrio emocional y la productividad de los trabajadores. 

Otras acciones: Implementamos el programa de inmunizaciones, atendimos emergencias médicas, 

efectuamos el acompañamiento médico a trabajadores con enfermedades de base o grupos de riesgo, entre 

otras acciones desarrolladas en materia de salud ocupacional. 

Cifras relevantes de nuestra actuación para cuidar la salud y la vida  

• Más de 5.300 pruebas Covid-19 realizadas a trabajadores propios y contratistas, en el período 1 de 

abril 2022 a 31 de marzo de 2023.  

• 99% de trabajadores propios y 100% de trabajadores contratistas con esquema completo de 

vacunación y dosis de refuerzo contra Covid-19. 

• 100% de trabajadores Petrobras Bolivia con examen médico periódico anual realizado. 

• Cero fatalidades o casos graves relacionados con Covid-19 en el personal propio y contratistas. 
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Responsabilidad Ambiental 
 

Iniciativas que promueven la responsabilidad ambiental  

La sustentabilidad ambiental forma parte de la responsabilidad empresarial que asumimos y de la cartera 

de acciones y proyectos de medio ambiente, orientadas a promover la responsabilidad ambiental de la 

Compañía. 

 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las Naciones Unidas, propone un plan de acción 

a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intención de fortalecer la paz 

universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 objetivos con 169 metas de carácter integrado e 

indivisible, que abarca las esferas económica, social y ambiental. 

 

Existen varios Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con esta visión: ODS 6, referente al agua limpia 

y saneamiento, ODS 7, de energía asequible y no contaminante y ODS 13, de acción por el clima.  Aunque no 

son los únicos, el aspecto medioambiental es uno de los más gravitantes de la Agenda 2030. 
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Emisiones 

La neutralización de las emisiones de gases de efecto invernadero es un compromiso de Petrobras y tiene 

gran relevancia en la mitigación del cambio climático. 

En 2022, Petrobras dio otro paso importante hacia un futuro bajo en carbono, con la firma de un acuerdo 

con Oil & Gas Methane Partnership (OGMP) 2.0, una iniciativa global coordinada por la ONU, dedicada a la 

cuantificación y gestión de las emisiones de metano, con foco en la mitigación del cambio climático. Los 

activos de Petrobras Bolivia están incluidos en el alcance de este acuerdo.  

De manera proactiva, Petrobras Bolivia ha venido desarrollando iniciativas orientadas a reducir las 

emisiones de gases de efecto invernadero, entre las cuales se incluyen la hibernación del sistema de 

propano y la desvinculación de unidades de compresión en SAL y el stand by de la unidad de amina en SAN 

con una reducción aproximada de 7.200 toneladas de emisiones de dióxido de carbono durante la gestión 

2022. 

Vida y Ecosistemas Terrestres y Acuáticos 

En el marco de las acciones de prevención ambiental, en las anteriores gestiones realizamos diagnósticos 

de biodiversidad en los campos San Alberto, San Antonio Colpa y Caranda, así como también estudios de 

calidad de agua y limnología (estudio ecológico de lagos, lagunas, embalses, ríos, arroyos, quebradas) tanto 

en aspectos físicos, químicos como biológicos. en las quebradas del área de influencia del Activo SAL. 

Petrobras Bolivia continuará orientando sus esfuerzos para contribuir a las iniciativas de conservación de 

los ecosistemas y mejora de la calidad ambiental. 
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Programas y planes de SMS 

 

SMS en la gestión de proyectos  

Durante todo el ciclo de vida, es decir, desde la concepción de un proyecto, se incluyen los aspectos de 

Seguridad, Medio Ambiente y Salud (SMS), de manera que se tomen las medidas y controles necesarios para 

el éxito de los proyectos de forma integral. De esta manera, garantizamos que todo emprendimiento 

contemple los recursos necesarios, en el marco de los compromisos asumidos, así como de las Políticas y 

Directrices de Petrobras. 

 

SMS en contratos de servicios  

En materia de SMS, la evaluación de las empresas prestadoras de servicios se inicia con el registro como 

proveedor durante el proceso de contratación, continúa en la fase de ejecución y finaliza en la conclusión 

del servicio. 

 

El proceso comienza con el registro de proveedores, donde las empresas prestadoras de servicios, mediante 

una evaluación documental, evidencian su nivel de madurez en SMS. Esta evaluación, junto a las 

valoraciones financieras y legales, habilita al proveedor para prestar servicios en nuestra Compañía. 

 

Los contratos que suscribimos incluyen una cláusula en la que se establecen las obligaciones y 

responsabilidades del contratista de cumplir con todas las normas jurídicas bolivianas en materia de 

higiene, seguridad ocupacional y bienestar y medio ambiente. 

 

Asimismo, en función del nivel de exigencia de SMS en los contratos de servicios, se contempla el Anexo de 

Exigencias de SMS, en el cual se establecen las obligaciones del contratista respecto del desempeño, 

medidas de prevención, implementación de controles, canales de comunicación, entre otros. 

 

Durante la ejecución del servicio, el cumplimiento de los requisitos del contrato es verificado continuamente 

a través de inspecciones y auditorías a las contratistas. 

 

El proceso concluye con la evaluación final del servicio prestado en términos de cumplimiento de las 

exigencias de SMS y su correspondiente calificación contractual.  

 

Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar  

En virtud de las atribuciones conferidas en la legislación boliviana, el Comité Mixto tiene la responsabilidad 

de coadyuvar en temas relativos a la Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, con el fin de cumplir las 

medidas de prevención de riesgos profesionales, fomentar actividades de difusión y educación entre los 

trabajadores, además de conocer y analizar los accidentes de trabajo que eventualmente puedan ocurrir en 

la empresa. 
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Campañas comunicacionales 

Desarrollamos diversas iniciativas comunicacionales de prevención de accidentes, entre las que se destacan 

la campaña con motivo del Día Mundial de la Seguridad y Salud, “Día de la prevención de accidentes” y la 

denominada “La Seguridad es nuestra responsabilidad”, que incluye temas como: Compromiso con la vida - 

Regla de Oro N° 10 Alcohol y Otras Drogas, Hagamos nuestra parte, Factores humanos y Organizacionales 

(FHO), Comportamiento Seguro, Balanza: Riesgo y Recompensa, Adicionalmente implementamos el 

Programa de Factor de Riesgo. 

 

Plan integral de SMS 

Con el objetivo de reforzar las acciones de seguridad, medio ambiente y salud para la prevención de 

accidentes, el Plan Integral de SMS contempla una serie de acciones en seis dimensiones.  

Sus principales características son: Acciones determinadas por la Compañía, en el marco del programa 

Compromiso con la Vida, acciones de mejora propias, resultantes de investigaciones internas, participación 

conjunta con el liderazgo de las empresas prestadoras de servicios y la actualización continua, conforme se 

identifican nuevas acciones. 

 

El plan tiene las siguientes dimensiones: 
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Acciones implementadas: 

✓ Entrenamiento a Distancia  "Factores de riesgo”  

✓ Elaboración y divulgación de estudios de carga de fuego para nuestras oficinas administrativas, San 

Antonio y San alberto. 

✓ EAD sobre Fundamentos de Seguridad de Procesos. 

✓ Workshop sobre seguridad de procesos. 

✓ Programa de Salud Mental, líneas de acción de abordaje definidas junto al área de Recursos 

Humanos; Charla dirigida a la fuerza de trabajo por psicóloga externa 

✓ Actualización y divulgación del Manual de Primeros Auxilios. 

✓ Actualización de procedimientos de Seguridad y Salud 

✓ Adhesión a la Política de SMS actualizada por nuestra Casa Matriz (SAI 2022-279) 

✓ Evaluación de Requisitos Legales de SMS 

✓ Licencia integrada de Campo Sábalo 

Seguimiento de los diferentes planes y programas, además de la retroalimentación de los trabajadores, que 

busca mantener alta la motivación y disciplina operacional para evitar accidentes.  

 

 

Celebración del Día Mundial del Medio Ambiente en unidades educativas Aguaragüe y 

Tucainty 

A iniciativa de Petrobras Bolivia y en forma conjunta con la Dirección de Medio Ambiente de la Alcaldía 

Municipal de Villa Montes, se desarrollaron eventos especiales, con motivo del Día Mundial del Medio 

Ambiente, con el espíritu de trabajar de manera integrada a las iniciativas locales de nuestras áreas de 

actuación. 

La celebración contó con el apoyo de la brigada de niños y jóvenes Los Lapachitos, cuyos integrantes 

brindaron charlas y realizaron dinámicas con los estudiantes, capacitándolos sobre la forma correcta de 

manejar los residuos, cómo reutilizarlos y reciclarlos. 
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___ 

1 Mensajes de conciencia ambiental elaborados por los estudiantes, en el Día Mundial del Medio Ambiente. 
2  Niños y jóvenes colocaron nombres a sus arbolitos, que fueron plantados en los puntos elegidos por ellos y sus profesores. 
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Compliance 

La ética en los negocios, el combate a la corrupción y la promoción de un ambiente justo son temas 

relevantes para nuestra empresa. En las relaciones con nuestros diversos públicos buscamos el 

comportamiento íntegro por medio de la diseminación de valores, principios éticos, normas y 

compromisos de conducta. 

En 2022, las acciones de compliance estuvieron orientadas al fortalecimiento de los valores y 

desarrollo de la cultura de integridad en la organización. Estas acciones se realizan mediante 

programas interactivos, con foco en la consolidación e internalización de conceptos, hacia una 

cultura de integridad.  

El Código de Conducta Ética de Petrobras sigue las mejores prácticas de integridad corporativa y 

representa el fortalecimiento de nuestra cultura de integridad. La Política de Compliance refleja los 

avances de nuestro sistema de integridad y establece los principios y directrices que guían nuestras 

acciones, basados en la ética, la integridad y la transparencia, así como también garantizan el respeto 

a los Derechos Humanos y el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales. 

Capacitación y Comunicación 

Entre las acciones de capacitación y comunicación realizadas para multiplicar el conocimiento y 

sensibilización sobre ética e integridad, destacamos: 

• Difusión de Cápsulas de Integridad, inspiradas en ejemplos de personajes públicos o 

situaciones prácticas de aplicación de los conceptos. 

• Desdoblamiento y difusión de directrices y orientaciones en lo que se refiere a la prevención 

de conflicto de intereses en el ejercicio de cargo o empleo, en complemento del Código de 

Conducta Ética de Petrobras. 

• Elaboración y difusión de las Memorias de Compliance, información dirigida a los socios, que 

contiene las acciones de Compliance realizadas durante el año o algún tema que se requiera 

destacar. En esta gestión uno de los temas resaltantes fue nuestro Canal de Denuncias. 

• Realizamos capacitaciones al 100% de nuestros trabajadores en temas de Derechos 

Humanos, vinculados a la prevención del Acoso Moral y Sexual. 

• Difundimos e incentivamos el uso del Canal de Denuncia, que es la herramienta 

independiente, confiable y especializada para recibir y atender denuncia de desvíos de 

conducta e irregularidades que vulneren nuestras normas, así como sobre el procedimiento 

de aplicación del Régimen de Conducta en Petrobras Bolivia. 
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Background Check de Integridad (BCI) 

En aplicación de las mejores prácticas de integridad, realizamos evaluaciones de Background Check 

de Integridad (BCI) a todos los profesionales que ocupan funciones gerenciales, que consiste en el 

levantamiento de requisitos de integridad previstos en las políticas de la empresa, auxiliando el 

análisis y decisión de la autoridad competente, sobre la idoneidad del profesional para la posición 

pretendida. 

Due Diligence de Integridad (DDI) 

Implementado desde 2018, corresponde a una evaluación del Grado de Riesgo de Integridad (GRI), al 

cual Petrobras puede estar expuesta en el relacionamiento con sus contrapartes (proveedores, 

socios, clientes). En Petrobras Bolivia esta evaluación se realiza a los proveedores a partir de un 

cuestionario y los respaldos correspondientes, siendo el resultado el GRI, que es una información 

utilizada para la toma de decisión sobre el inicio de las relaciones comerciales con los proveedores y 

forma parte de los criterios de selección de proveedores de Petrobras Bolivia. 

Canal de Denuncia 

Disponemos de un canal de comunicación seguro, confiable y con garantía de anonimato y de 

protección al denunciante. Incentivamos a que nuestra fuerza de trabajo y demás públicos de interés 

registren cualquier situación que evidencie violaciones o potenciales transgresiones de principios 

éticos, de políticas, normas, leyes y de reglamentos u otras conductas inapropiadas. 

A nivel corporativo, Petrobras cuenta con el Ombudsman u Oidoría General, vinculada al Consejo de 

Administración, responsable de gestionar las informaciones y reclamos encaminados por los 

empleados u otros públicos de interés y comunicar los resultados alcanzados al Comité de Integridad. 

Todos nuestros públicos de interés pueden entrar en contacto con la Oidoría General, a través del 

Canal de Denuncia, publicado en los sitios web, interno y externo. 

 

  

https://contatoseguro.com.br/es/petrobras
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Investigación de denuncias 

En el ámbito de nuestro sistema de integridad, realizamos la investigación de las denuncias recibidas, 

por medio del Canal de Denuncia u otros, relacionados a los temas de conflicto de intereses, 

nepotismo, irregularidades en procesos de contratación, acoso moral, sexual, entre otros, 

protegiendo al denunciante, garantizando que no haya ningún tipo de represalias. 

Gestión de Riesgos de Integridad 

Nuestra gestión de Riesgos de Integridad direcciona nuestras acciones, fortalece nuestros controles 

internos y nuestra gobernanza. 

Anualmente, elaboramos y revisamos una matriz de riesgos de integridad que junto con todas 

nuestras áreas se mapean nuestros procesos de negocios más expuestos a esos riesgos relacionados 

a integridad, fraude y corrupción. 

Monitoreo, encuesta de Compliance 

Anualmente se realiza la Encuesta de Conformidad, que es un importante diagnóstico de la 

percepción de los empleados sobre las acciones de Compliance implementadas en Petrobras Bolivia. 

Sus resultados muestran un alto nivel de adhesión de Petrobras Bolivia a los principios éticos y de 

integridad por parte de los trabajadores. 
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Informe 
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