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1| Analise estatistica
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Os dados acima mostram o aumento constante do nimero de deniincias de violéncia no
trabalho, ultrapassando as denincias de incidentes de conformidade a partir de 2018. Essa
tendéncia também se verifica nos relatérios da NAVEX e da ICTS, empresas que prestam
servicos de recebimento de denincias, sendo a primeira uma empresa global, com a maior
parte de seus clientes nos Estados Unidos, um mercado mais maduro em virtude da
legislagao anticorrupcao antiga e consolidada; e a ICTS uma empresa que atua
principalmente no Brasil.

De acordo com relatério da ICTS, publicado em 2022, esse fendmeno pode ser explicado pela
maior exposi¢ao na midia de temas que antes nao eram abertamente discutidos pela
sociedade, destacando-se o assédio sexual e as formas de violéncia contra a mulher. A
NAVEX aponta que, no mesmo periodo, as deniincias sobre assédio aumentaram para 5,6%,
um recorde histérico, assim como as dendncias sobre discriminagao, que subiram para 4,7%
do total. Os relatorios podem ser conferidos nos links abaixo:

2022 Hotline Incident Management Benchmark Report FIN.pdf (havex.com)

Evolucdo dos Canais de Denuncias no Brasil 2021 - Aliant - Infogram
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https://cdn.navex.com/image/upload/v1653607321/resource%20documents/2022_Hotline_Incident_Management_Benchmark_Report_FIN.pdf?_gl=1*mow8oo*_ga*MTU4NjIwNjg0Ni4xNjg2MDU1MDI0*_ga_JRYF9MG532*MTY5MTYxOTYxOS4yLjEuMTY5MTYyMDIxMC4wLjAuMA..
https://infogram.com/evolucao-dos-canais-de-denuncias-no-brasil-2021-aliant-1hzj4o3wlw87o4p?live

1| Analise estatistica
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Entre 2016 e 2022, as denudncias de violéncias sexuais também apresentaram tendéncia de
crescimento e, em 2022, corresponderam a 8% das dendncias de violéncia no trabalho e a 3%
das denuncias recebidas pelo Canal de Dendncia da Petrobras.

Violéncia Sexual é definido por qualquer comportamento/pratica/ameaga, de ocorréncia
anica ou repetida, de natureza sexual que cause, possa causar ou tenha por objetivo causar
dano fisico, psicolégico, sexual e/ou econdmico em suas vitimas, sejam essas alvos
intencionais ou envolvidas de forma impessoal ou incidental. Os temas que compoem esse
grupo de dendncias sao: assédio sexual, comportamento de natureza sexual,
estupro/tentativa de estupro, exploragdo sexual, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, importunagao sexual e pedofilia.

A predefinicao de areas de apuragao por tema, além de permitir a especializagao das areas
destinatarias das dendncias, reduz significativamente a discricionariedade e, portanto,
qualquer decisao arbitraria da ouvidoria. Essa boa pratica nao impede que haja a
concentragao das apuragoes areas especificas.
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1| Analise estatistica - 2022
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1| Analise estatistica - 2022

Pablico Denunciado Confirmagdes por publico
36 3
28
1
Empregado Prestador de Empregado Prestador de
Petrobras servicos Petrobras servicos
Denunciantes de prestadores de servico
19
12
4
- .
]
Prestador de Empregado* Nao identificado Familiar
servicos*
Denunciantes de empregados
24
4
|
Prestador de servicos* Nao identificado * Incluindo Ex-empregados

ou ex-prestadores

OUVIDORIA-GERAL




2 | Detalhe por ano: 2016

2016 - Dendncias

Assédio Sexual 9

3
Recebido Arquivado Nao Confirmado

Area apuradora vs Confirmados

4
I 2
Gestores Inteligéncia e Seguranca

Corporativa (I1SC)

. Taxa de confirmacao:
B Apurados ™ Confirmados

0%

Reformulagao do Canal de Deniincias da Petrobras em Novembro de 2015;

Definicao de Assédio Moral e Assédio Sexual no Guia de Conduta da
Petrobras;

Criagao de uma Coordenagao dedicada a Violéncia no Trabalho;

Apuracao das denincias de violéncia pontual e assédios dois niveis acima
da pessoa denunciada.
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2 | Detalhe porano: 2017

2017 - Dendncias Assédio Sexual 9
Importunacao Sexual 11
20
9
Recebido Arquivado Confirmado Nao

Total ou Parcial Confirmado

Area apuradora vs Confirmados

kL

Gestores Inteligéncia e Seguranga
Corporativa (I1SC)

B Apurados ® Confirmados . -
Taxa de conflrmagao:

45%

* Instituido o LIP (Levantamento de Informagdes Preliminares) pela
Ouvidoria-Geral visando elevar a eficacia das apuragdes das dendncias de
Violéncia no trabalho pelas areas.
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2 | Detalhe por ano: 2018

2018 - Deniincias

32
I 22
7
3
I - -

Recebido Arquivado Confirmado Nao
Total ou Confirmado
Parcial

Area apuradora vs Confirmados
7

Gestores Inteligéncia e Seguranca
Corporativa (ISC)

W Apurados M Confirmados

Assédio Sexual 11
Importunacao Sexual 21

Taxa de confirmacao:

30%
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2 | Balango do periodo: 2016 a 2018

2016a2018 —
Assédio Sexual 29
61 Importunacao Sexual 32
34
19
. .
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9
5
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(1SC)
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2 | Detalhe porano: 2019

2019 - Denuncias

48
31
— -

Assédio Sexual 17
Comportamento de Natureza Sexual 27
Importunacao Sexual 4

Recebido Arquivado  Confirmado Nao
Totalou Confirmado
Parcial

Area apuradora vs Confirmados
9

7

1 1
I

Gestores Inteligéncia e Ouvidoria-Geral

Seguranca . ~
Corporativa (ISC) Taxa de conflrmagao:

M Apurados M Confirmados 47%

» Apuracgoes de assédio sexual passaram a ser realizadas pela Ouvidoria;
» Constatado pico de apuragoes na série historica analisada;

* (Cl passou a ter atribuicao para medidas disciplinares para Assédios e
Discriminacao;

» EAD elaborado pela Ouvidoria sobre Prevencao e Combate ao Assédios;

* Inicio do ciclo de palestras sobre violéncias no trabalho.
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2 | Detalhe por ano: 2020

2020 - Dendncias Assédio Sexual 15
Comportamento de Natureza Sexual 12
29 Estupro/Tentativa de estupro 1
23 Importunagao Sexual 1

— .

recebido Arquivado  Confirmado Nao

Totalou Confirmado
Parcial

Area apuradora vs Confirmados

4
1 1 Taxa de confirmacao:
— — 33%
Gestores Inteligéncia e Ouvidoria-Geral
Seguranga
Corporativa (I1SC)

B Apurados ® Confirmados
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2 | Detalhe por ano: 2021

2021 - Denincias

Assédio Sexual 21
52 Comportamento de Natureza Sexual 13
Estupro/Tentativa de estupro 5
41 Importunacao Sexual 13
- -

Recebido Arquivado Confirmado Nao
Total ou Parcial Confirmado

Area apuradora vs Confirmados

Iﬁi;i

Gestores Inteligéncia e Ouvidoria-Geral
Seguranca
Corporativa (I1SC)
W Apurados M Confirmados Taxa de conflrmagao:

27%

* Divulgado pela OUGE o Manual de apuracao aos
gestores da companhia para melhorar a eficacia
da apuragao descentralizada e realizada pelos
gestores.
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2 | Detalhe por periodo: 2019 a 2021

2019 a 2021 Assédio Sexual 53

129 Comportamento de Natureza Sexual 52
Estupro/Tentativa de estupro 6

Importunacao Sexual 18

95
21
- e
Recebidos Arquivado  Nao Confirmado Confirmado

Total ou Parcial

Apurados vs confirmados

Gestores Inteligéncia e Ouvidoria
Seguranca Corporativa
(1SO)

Taxa de confirmacao:

B Apurados ® Confirmados

38%

* OUGE realizou 150 palestras (2019 a 2021) de prevengao a violéncia no
trabalho, com aprofundamentos em Assédios e Discriminacdao (cerca de 7
mil participantes), e 54 palestras de prevencao a assédio moral, assédio

sexual e discriminag¢ao (mais de 3 mil participantes).
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2 | Detalhe por ano: 2022

2022 - Dendncias Assédio Sexual 28
Comportamento de Natureza Sexual 19

55 Estupro/Tentativa de estupro 2

Exploragdo Sexual 4

Importunacao Sexual 11

4 4
|| ||
Recebido Arquivado Confirmado Nao Confirmado

Total ou Parcial

Apurados vs Confirmados
3 3

Gestores Integridade Inteligéncia e
Corporativa Seguranga

Corporativa (ISC) 50%

B Apurados M Confirmados

Taxa de confirmacao:

Apuragoes de assédio sexual passaram a ser realizadas pela INC;

Prevencao de assédio sexual passou a ser atribuigcao corporativa da Conformidade;
Constatado pico de recebimentos na série histdrica analisada, ultrapassando o
ndmero de denlncias recebidas entre 2016 e 2018;

Maior taxa de confirmagao da série histérica analisada.
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2| Apuragées de 2016 a 2022

2016 a 2022 Apurados vs Confirmados
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B apurados M confirmados e===taxa confirmagao

Assédio Sexual 28

Comportamento de Natureza Sexual 20 Taxa de Conflrmagao:
Estupro/Tentativa de estupro 3 o
Importunacao Sexual 18 3 6 A)

2016 a 2022 Apuragdes por area
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3 | Arquivamentos

64

Violéncia Sexual

Violéncia Sexual - Arquivado

Proporcao de

arquivamento:

72%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Principais causas de arquivamento

Insuficiéncia de informagoes NN 34
Falta de autorizagao (Demanda de terceiro) NG 42
Falta de autorizacao NN 36
Duplicidade WM 6
Arquivada a pedido de denunciante M 4

Nao reconhece adenincia W 3

"3 Falta de informacoes
1o ou de autorizacao:

Nao pertinente

Demanda judicializada

Denunciante ndoretorna N 2 88%
Perda de objeto (denunciado desligado) R 2
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4 | Conclusao

A insercao das denuncias de violéncias sexuais no grupo de violéncia no trabalho se
fundamenta no respeito pelas pessoas e na protecao que a companhia deve dispensar as
suas empregadas e prestadoras de servico. Nesse sentido, outros temas relevantes se
inserem no grupo de violéncia do trabalho, destacando-se retaliagao, assédio moral e
discriminagao, incluidas aqui as discriminagoes de género e de orientacao sexual. Nao é
incomum que mais de um desses temas estejam presentes em uma Unica dendncia.

Somadas, essas dendncias apontam ambientes de trabalho considerados hostis ou mesmo
toxicos, o que nao se coaduna com um ambiente de seguranga, que mitiga os riscos de
violéncias sexuais, nem tampouco com um ambiente de confiang¢a, no qual as denunciantes
nao teriam receio de prejuizos diretos ou difusos a sua carreira.

De fato, o receio em denunciar casos de assédio sexual e outras violéncias de género,
inclusive eventos discriminatdrios, decorre da necessidade frequente de identificagao da
denunciante para que se possa comecar a apuragao. Esse nao é um problema especifico da
Petrobras. E preciso considerar ainda que as denunciantes avaliam, nesses casos, a sua
exposicao pessoal a julgamentos preconceituosos e, por fim, a disposicao em lidar com
memorias dolorosas. Nesse sentido, estudo da Think Eva, consultoria especializada em
equidade de género e impacto social para mulheres, aponta que 78% dos casos ocorridos no
ambiente de trabalho nao sao denunciados.

https://thinkeva.com.br/estudos/o-ciclo-do-assedio-sexual-no-ambiente-de-trabalho/

Em ambientes considerados hostis ou toxicos, menos denlncias chegam aos canais oficiais e,
mesmo quando chegam, uma parte relevante chegara sem as informag6es necessarias para a
apuragao, como a identificagao ou autorizagao da denunciante para a investigagao dos fatos.
Nesse sentido, a subnotificagao e os arquivamentos sao fendmenos distintos, mas com
causas comuns: culturas corporativas permissivas com o assédio sexual e outras violéncias
de género.
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https://thinkeva.com.br/estudos/o-ciclo-do-assedio-sexual-no-ambiente-de-trabalho/

4| Conclusao

Assim, para além do processo iniciado com o recebimento de uma dendncia, qualquer sistema
robusto de combate as violéncias sexuais deve considerar quatro pilares:

(i) aprevencdo das ocorréncias;
(i) adeteccdo dos casos, que inclui desde o recebimento das dendncias até a apuragao;
(iii) a correcdo, que ndo se restringe a sangao;

(iv) e arestauracdo do ambiente de trabalho afetado pela violéncia.

Todas essas etapas devem observar a empatia e o acolhimento com as pessoas envolvidas
em virtude da sensibilidade dos casos. Este &€ o caminho que a Petrobras esta trilhando e, a
publicacao deste diagnodstico reafirma o compromisso da companhia em combater as
violéncias sexuais e quaisquer formas de discriminagao.
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