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POLITICA DE OUVIDORIA

1. ATA DE APROVAGAO

Ata CA 1682, item 9, de 27-04-2022 - Pauta n°® 49

2. APLICAGAO

Aplica-se ao Sistema Petrobras, na forma do artigo 16 do seu Estatuto Social.

3. PRINCIPIOS

A companhia se compromete com a garantia de direitos, a promogao da transparéncia, o
fortalecimento da cidadania, a prevencao e o combate a corrupcéo e a melhoria constante de
sua governanca e de seus controles.

4. DIRETRIZES

4.1 - Assegurar ao publico de interesse, interno ou externo, um canal de relacionamento
permanente e independente para o recebimento e o tratamento de denuncias, inclusive as de
carater andnimo, reclamacodes, solicitacdes de informacgao, pedidos, sugestdes, elogios e/ou
opinides.

4.2 - Receber, tratar, encaminhar, acompanhar e responder as manifesta¢des dos publicos de
interesse com independéncia, tempestividade, ética, isencéo, transparéncia e
confidencialidade

4.3 - Monitorar o cumprimento dos prazos de tramitacido das demandas e zelar pela
qualidade das respostas aos demandantes.

4.4 - Manter informados, sempre que possivel e desde que n&o prejudique a apuragao, 0os
publicos de interesse em todas as etapas do tratamento de suas demandas, desde a fase de
registro até sua concluséo.

4.5 - Promover, conduzir € apoiar processos de mediacao e de transformacao de conflitos, por
meio de atividades estruturadas de didlogo e de escuta ativa.
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4.6 - Interagir com as areas responsaveis pela apuragao e demais partes relacionadas, com o
objetivo de aprofundar e promover a adequada apuracéao e o tratamento das demandas
recebidas, sendo garantido a Ouvidoria-Geral e as demais ouvidorias acesso aos documentos
e informacgdes necessarios ao processo de analise e encaminhamento das respostas aos
demandantes.

4.7 - Contribuir para a promogao da transparéncia e assegurar o acesso as informagdes sob a
guarda da companhia, de acordo com a legislagao aplicavel.

4.8 - Prestar contas de suas atividades aos conselhos de administragéo, ou equivalentes,
através dos comités de auditoria, quando existentes, resguardando a confidencialidade.

4.9 - Exercer a supervisao técnica, coordenar a integracao e promover a troca de experiéncias
entre as ouvidorias das Sociedades Controladas da Petrobras.

4.10 - Assegurar que todas as denuncias de fraude, corrupgéao, lavagem de dinheiro e
irregularidades graves relativas a Petrobras e as Sociedades Controladas pela Petrobras, que
tenham aderido ao Canal de Denuncia da Petrobras, também sejam recebidas e registradas no
Canal disponibilizado pela Ouvidoria-Geral da Petrobras, devendo esta Ouvidoria ser
informada sobre os tramites e resultados das apuragdes das denuncias de que trata o presente
item.

4.11 - Assegurar que as ouvidorias das Sociedades Controladas pela Petrobras sejam o canal
oficial de recepcgao e tratamento das demais manifestagdes nao englobadas pelo item 4.10

4.12 - Contribuir para a gestao das participagdes societarias da Petrobras com
recomendacgdes, formuladas a partir dos conhecimentos e experiéncias adquiridos no exercicio
de sua funcao.

4.13 - Recomendar que as ouvidorias das companhias sejam acessiveis a todos os publicos de
interesse, independentemente de género, raga, cor, etnia, religido, orientagado sexual, condigdo
econdmica, social, cultural, linguistica e fisica.

4.14 - Recomendar a vinculagao das ouvidorias das participacdes societarias da companhia
aos respectivos conselhos de administracdo ou equivalentes.

4.15 - Recomendar o mandato de trés anos para os titulares das ouvidorias das empresas da
companhia, sendo possivel a sua recondu¢do uma unica vez por igual periodo, nos termos da
legislagao aplicavel.
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