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APRESENTACAO

A Ouvidoria-Geral da Petrobras, por meio do didlogo construtivo com partes
interessadas, tem o propdsito de promover o estudo de agoes, orientagdes e
desenvolvimento de aprendizado a fim de zelar pela manutencao do ambiente de
confianca e o cuidado com as pessoas, atuando fundamentalmente em trés frentes: (i)
promog¢ao da transparéncia e monitoramento da Lei de Acesso a Informagao na
Petrobras; (ii) manutengdo do didlogo com todas as partes interessadas, sobretudo por
meio do tratamento das demandas, com destaque para os pedidos e as reclamagdes; e
(iii) acompanhamento do processo de tratamento das denincias recebidas em nossa
Canal de Denuncias, que é Gnico para a Petrobras e todas as suas empresas controladas.

As interagoes cotidianas com os manifestantes sao realizadas por uma equipe de 69
empregados e prestadores de servigo, reafirmando os valores da Petrobras junto a
sociedade, com respeito ao meio ambiente e as comunidades afetadas pelas
externalidades do negdcio e pela abertura as reivindicacdes de equidade de género, de
raca e de orientagao sexual, promovendo a inclusao em todos os niveis da organizagao.

Além do recebimento e tratamento de manifestagoes, elaboramos reportes periddicos a
Direcao Superior e ao Conselho de Administragao e seus comités que expressam o
compromisso da Ouvidoria-Geral com o fortalecimento continuo da nossa governanca
corporativa e com o fomento da cultura de integridade e transparéncia.

As informagdes recebidas pela Ouvidoria alimentam nossas robustas bases de dados,
essenciais para fortalecimento da governanca, monitoramento de riscos ambientais e
sociais e sustenta¢ao da estratégia ESG da Petrobras. Com isso a Ouvidoria contribui para
aintegridade e transparéncia dos negécios da Companhia.

Vinculada ao Conselho de Administracao da Petrobras, a Ouvidoria-Geral, internamente,
presta contas de suas atividades ao proprio Conselho de Administragao, ao Comité de
Auditoria Estatutario e a Diretoria Executiva da companhia. Em ambito externo, este
relatorio anual tem o objetivo de dar ciéncia das nossas atividades a sociedade, conforme
Portarian® 116 da Controladoria-Geral da Unido, de 18 de marco de 2024.
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Ll PE TROBRAS

1.1

COMPARATIVO ANVAL

No ano de 2025, a Ouvidoria-Geral da Petrobras recebeu 14.336 manifestacbes nos seus canais de
atendimento.

A categoria dendncias engloba todo o Sistema Petrobras (controladora e controladas) por se tratar de um
canal anico de atendimento. Nas demais categorias, os nimeros se referem exclusivamente a Petrobras,
ja que suas participagoes societarias possuem canais de atendimento préprios. Os quantitativos de
manifesta¢des da Transpetro serao apresentados em relatorio elaborado pela propria Ouvidoria-Geral da
Transpetro, considerando a criagao desta estrutura em janeiro de 2025.

Em comparacao com 2024, a estabilidade no quantitativo total de manifestacées € resultado do
incremento de 21% de reclamagdes e pedidos e 8% de solicitagoes de informagdes, em contrapartida com

areducao de 6% de dendncias.

13.064 +10% 14.336

Denincias
6% 3716
5377 21% e
2965 +8% 5205
174 895
+16%

2024 2025

Grafico 1: Comparativo quantitativo por categoria 2024 * x 2025

*Os nimeros de 2024 sofreram alteragdes em fungdo de reclassificagdes
de demandas e de mudancas de categorias..
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1.2

MANIFESTACOES NO ANO

No Grafico 2, demonstramos as 14.336 manifestagoes recebidas em 2025 distribuidas percentualmente
por categoria. Abaixo, no Grafico 3, podem ser observados o quantitativo de manifestacdes por
categoria e respectivos temas, abordados com mais detalhes ao longo deste relatério.

Reclamagaes e pedidos

I Denincias
Solicitagoes de informagédo
Outras manifestacoes

Grafico 2: Categorias das manifestagdes de 2025 por percentual

I /N cidentes nas Relacdes de Trabalho; 1838
I /ncidentes de Conformidade; 529

3.716 I Scguranca, Meio Ambiente e Saude; 424

T B \/iolencia no Trabalho; 329

DL TdEX W ncidentes de Seguranga Corporativa, 300

M Violéncias Sexuais; 193

B Recursos Humanos; 103

Contratacao de

Gestdo de Pessoas; 1221 B £ S E DT
Infraestrutura; 231
Comunica¢do e Imagem; 194
Relacionamento com a Comunidade; 168
Temas Diversos; 441

Contratos / Convénios; 2707
Recursos Humanos; 151

Controles Internos; 87
Técnicas; 55
Atuacdo da Petrobras; 31
Temas Diversos; 172

Conflito de Interesse; 188
Processo Administrativo de Responsabilizagdo; 110
Sugestdo; 86
Demanda Investigativa de Oficio,; 84
Elogio; 56
Opiniao; 0
Nao Pertinente; 371

Grafico 3: Quantitativo das categorias das manifestagdes 2025 por tema
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1.3

PUBLICOS ATENDIDOS

Em 2025, foi possivel identificar o publico em 82% das manifestacoes, sendo 31% publicos externos e
51% publicos internos do Sistema Petrobras.

Os prestadores de servicos, ativos e inativos, representam a maior parte do publico interno e
registraram 34% das manifestacdes recebidas nos canais de atendimento, com foco principal nas
reclamacgodes de irregularidades trabalhistas das empresas contratadas e nas dendncias de relagoes do
trabalho. Fornecedores representam a maior parte do publico externo e apresentaram 23% dos
protocolos registrados, com destaque para as solicitacdes de informacdes referente a
contratos/convénios e as reclamagdes e pedidos referente a pagamentos e obrigagdes contratuais.
Empregados, ativos e inativos, apresentaram 17% das manifestacdes, com destaques as reclamagoes e
pedidos relacionados a jornada de trabalho, remuneracdo e beneficios. Outros 8% das demandas
recebidas pela Ouvidoria em 2025 foram apresentadas por publicos diversos, dos quais destacamos
advogados, pesquisadores/académicos e comunidades de entorno, solicitando, principalmente, acesso
ainformagoes sobre contratos e convénios celebrados pela Petrobras.

Empregado
Prestador de (ativoe
Servigos Fornecedores inativo) _ Nao
(ativo e inativo) 17% identificado

3 4 % 23% Pablicos 18%

Diversos
8%

Grafico 4: Pablico demandante por percentual em 2025

Reclamacoes e Pedidos; 2612 (56%)
Dendncias; 2033 (43%)
Sugestao, Elogio e Opinido; 32 (1%)

Solicitacdo de Informacdes; 8 (0%)

I colicitacio de Informacdes; 1670 (52%)
_ Reclamacdes e Pedidos; 1464 (46%)

I Denincias; 35 (1%)

Fornecedores

(3.187)

u estao, 0oqgio e INiao, o
| Sugestao, Elogio e Opinido; 18 (1%)

e Reclamacoes e Pedidos; 1353 (57%)
N Denincias; 624 (26%)

Empregado )
I Conflito de Interesse; 188 (8%)

(ativo e inativo) o oo e e e
(2.389) olicitacdo de Informacodes; A

B Demandas Investigativas de Oficio; 84 (4%)
I Sugestao, Elogio e Opinido; 54 (2%)

Grafico 5: Quantitativo dos principais piblicos x categorias de manifestagcoes recebidos em 2025
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RECLAMACOES E PEDIDOS RECEBIDOS

Reclamagoes e pedidos sao recebidos pelo canal Fale com a Ouvidoria por
meio de formulario eletrdnico, telefone ou carta. O grafico 6 representa o
fluxo de tratamento dessas demandas no ano de 2025:

- Recebidas 2025: Manifesta¢oes registradas no Fale com a Ouvidoria no
periodo de 01/01/25a31/12/25;

- Saldo de recebidas em 2024: Manifestacoes registradas no Fale com a
Ouvidoria no ano de 2024 e que estavam em tratamento em 01/01/25;

- Canceladas: Manifestacbes nao analisadas por desisténcia do
manifestante, em litigio judicial ou casos que apresentam caracteristicas
de dendincia ao longo do tratamento;

- Em analise: Manifestaces que estao aguardando informacgoes
adicionais do manifestante ou estao em tratamento pela Ouvidoria-
Geral ou estao com os pontos focais das Geréncias Executivas que
apoiam na resposta aos manifestantes.

- Analisadas: Manifestacoes ja tratadas e respondidas ao manifestante. O
tratamento contempla a classificagdo de tema, a solicitagao ao
demandante de informagdes complementares ou imprescindiveis ao
tratamento e a solicitagdo de autorizacdao do demandante para o
tratamento de dados pessoais;

- Inabilitadas: Manifestagcdes sem informagdes minimas para tratamento
ou em duplicidade, dentre outros impedimentos para tratamento;

- Habilitadas: Manifestacdes encaminhadas para providéncias ou ciéncia
da area responsavel, tratadas com orientagdo padronizada ao
demandante ou com redirecionamento para canais de atendimento em
12 instancia.

— Canceladas
27

Em Analise

126
‘Inabilitadas
944
Analisadas
6.369 @
 Habilitadas
5.528

Recebidas 2025
6.522

3

-

Saldode —. - —
Recebidas 2024 100
103

Grafico 6: Fluxo de tratamento das reclamagdes e pedidos em 2025
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Formulario Eletronico:
https://petrobras.service-
now.com/falecomaouvidoria

Telefone (segunda a sexta)
7h as 19h
0800 2828280

Carta:
Quvidoria Geral da Petrobras
Rua Henrique Valadares, 28 17°andar
CEP:20.031-030 Rio de Janeiro/RJ

Insuficiéncia de
Informagoes
406

Outros Motivos
538

Atendidas
2.638

Nao Atendidas
2.022

Redirecionada para

Outros Canais

868


https://petrobras.service-now.com/falecomaouvidoria
https://petrobras.service-now.com/falecomaouvidoria
https://petrobras.service-now.com/falecomaouvidoria
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RECLAMACOES E PEDIDOS RECEBIDOS

Dentre as 6.522 reclamagdes e pedidos recebidos, os
temas “Contratacao de Bens e Servicos” e “Gestao de
Pessoas” representam 84% do total.

A Ouvidoria-Geral atua para que essas demandas sejam
analisadas pelas areas gestoras dos processos sobre as
quais versam, garantindo uma resposta clara e objetiva
ao demandante. Para além da analise de casos
especificos, as demandas podem subsidiar agdes de
melhoria e outras iniciativas da companhia.

No Grafico 8, estao distribuidos os principais temas das

Reclamagoes, 85%

Grafico 7: Percentual de reclamacgdes e pedidos

demandas recebidas nos 12 meses de 2025. recebidos em 2025
mmm Contratacio de Bens e Servigos [ Gestdo de pessoas mmm Demais temas ———Total
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457
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Grafico 8: Distribuicdo mensal dos principais temas de reclamacoes e pedidos no ano de 2025
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2.1

RECLAMACOES E PEDIDOS RECEBIDOS

O Grafico 9 detalha o agrupamento “demais temas” apresentado no Grafico 8.

Infraestrutura 231
Comunicagao e Imagem
Relacionamento com a Comunidade
SMS

Questoes Gerais

Canais de Atendimento

Saidde Petrobras

Relacionamento com Investidores
Codigo de Conduta Etica
Seguranga Corporativa
Relacionamento Comercial

Relacionamento Institucional

Gestao Empresarial

Grafico 9: Detalhamento dos demais temas das demandas recebidas em 2025

Relatorio Anual da Ouvidoria-Geral da Petrobras



m PETROBRAS

Em 2025, foram encerradas 6.472 reclamagdes e pedidos recebidos no
proprio ano e no ano anterior (habilitadas e inabilitadas). Desse total,

95% foram encerradas em até 30 dias, prazo maximo estabelecido na Tempo médio de
Portaria n° 116/2024 da Controladoria-Geral da Unidao (CGU). Cabe el
destacar o tempo médio de resposta que correspondeu a 13,40 dias.

O Grafico 10 apresenta os assuntos mais recorrentes relacionando-os .

aos trés maiores puablicos de reclamagoes e pedidos: fornecedores, 13,40 d|a5

prestadores de servicos e empregados. No Grafico 11, apresentamos o
percentual de atendimento por pablico.

Obrigagoes Contratuais; 398
Pagamento; 321
Participacoes em Oportunidades; 207
Logistica; 95
Outros Assuntos; 431

Prestadores de M Beneficios; 49
Servico I Conflito Interpessoal; 24
(2.235) I Operacionais; 20

I Jornadade Trabalho; 219

B Remuneracao; 200

Il Beneficios; 96

I Carreira; 92

I Outros Assuntos; 658

Empregados
(1.265)

Grafico 10: Principais assuntos das demandas tratadas por piblico

B Atendido N3do atendido M Redirecionado M Inabilitado

(1.452) Fornecedores 38% 32% 6%

(2.235) Prestador de servicos 44% 18%
(1.265) Empregado 40% 18% 9%

(1.520) Demais piblicos 40% 10% 22%

Grafico 11: Percentuais de atendimento das demandas por pablicos em 2025
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2.2

SOLICITACOES DE INFORMACAO - LAl

As solicitagoes de informagao dos cidadaos sdo registradas no portal do governo federal (FALA.BR), gerido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Através do painel Lei de Acesso a Informacao, disponibilizado pela
CGU e atualizado diariamente, é possivel acompanhar as demandas e o desempenho dos 6rgaos federais,
inclusive o da Petrobras, pelo link: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai.

O grafico 12 representa o fluxo de tratamento de solicitagdes de informagao no ano de 2025:

- Recebidas 2025: Protocolos registrados nos canais oficiais (FALA.BR ou balcdo de atendimento) no periodo
de 01/01/25a31/12/25;

- Saldo de recebidas em 2025: Protocolos registrados nos canais oficiais (FALA.BR ou balcdo de
atendimento) no ano de 2024 e que estavam em tratamento em 01/01/25;

- Em analise: Protocolos em tratamento pela Ouvidoria-Geral ou por pontos focais das Geréncias Executivas
que apoiam na resposta aos manifestantes;

- Analisadas: Solicitagdes que passaram pelo juizo de admissibilidade realizado pela Ouvidoria-Geral e que,
por preencherem os requisitos legais da LAIl, foram encaminhadas para tratamento pelos pontos focais das
Geréncias Executivas gestoras das informagoes solicitadas, para elaboragdo de resposta aos cidadaos

- Inabilitadas: Manifestacdes que nao configuram uma solicitagdo de informacao ou que configuram
duplicidade

- Habilitadas: Manifestagdes que atendem os critérios minimos para tratamento e estao sob atuagao dos
pontos focais das Geréncias Executivas (“Em Tratamento”) ou ja foram respondidas ao manifestante com
um dos possiveis resultados: Acesso concedido integralmente, acesso concedido parcialmente, acesso
negado, manifestacdo encaminhada para outros 6rgaos ou esclarecimento sobre informagdes inexistentes.

Solicitagao Duplicada
101

. Outros Motivos
Inabilitadas . 42
— Em Analise 143
Em Tratamento
119

Acesso Concedido

2.284
Recebidas 2025 Analisadas @
3.203 3.200
Habilitadas Tratadas Acesso Parcialmente
3.127 3.008 = Concedido

Saldo de 2 177

Recebidas 2024 === cg

20 Acesso Negado

430
Encaminhada para
outros drgaos
" 70

. Informacao Inexistente
47

Grafico 12: Fluxo de tratamento das solicitacdoes de acesso a informacao em 2025

Relatorio Anual da Ouvidoria-Geral da Petrobras o



.
Ll PETROBRAS

2.2

SOLICITACOES DE INFORMACAO - LAI

No ano de 2025, fomos a 82 instituicio mais demandada e obtivemos
um indice geral de satisfagdo dos solicitantes que avaliaram o

atendimento (791 pessoas) de 4,48 numa escala de 1 a 5. Recebemos Tempo médio de

3.203 pedidos registrados por 824 solicitantes, sendo 98% (811) resposta
pessoas fisicas e 2% (13) pessoas juridicas, mantendo perfil semelhante .
ao ano anterior (2024). 16,4 dias

Embora haja um aumento de 8% de solicitagoes em relagao a 2024, esta
variagao nao revela um acréscimo expressivo que demonstre alguma
demanda extraordinaria por informagoes.

Das 3.127 solicitacdbes de acesso a informacao habilitadas em 2025, 73% foram concedidas
integralmente, 6% concedidas parcialmente e 15% foram negadas por conterem informagdes cuja
divulgacao poderia comprometer nossa competitividade, governanca corporativa ou interesses de
acionistas minoritarios, bem como para proteger informacg6es pessoais de terceiros ou por solicitarem
informagoes inexistentes. Outros 2% foram encaminhados para os 6rgaos pertinentes para tratamento
ou solicitavam informagodes inexistentes na companhia. Ademais, 4% permaneciam em tratamento em
31/12/25.

O tempo médio de resposta correspondeu a 16,4 dias, semelhante ao tempo médio do ano anterior.

Relatorio Anual da Ouvidoria-Geral da Petrobras o
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A Ouvidoria-Geral é responsavel pela gestao do processo de demandas no ambito da Lei de Conflito de
Interesses (Lei n® 12.813/2013).

No ano de 2025, recebemos 188 solicitagoes por meio do Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de
Interesses da Controladoria-Geral da Uniao (SeCl). Com um aumento de 18% em relacdo ao ano anterior
(160 solicitagoes), este nimero representa cerca de 5% das solicitacoes do sistema e posiciona a Petrobras
como a 3? instituicao mais demandada. 11 solicitagoes foram inabilitadas por cancelamento de solicitagao,
perda de objeto ou por ndo atenderem os requisitos da Portaria Interministerial MP/CGU n® 333/2013.

Das 177 solicitagoes habilitadas, 128 sao pedidos de autorizagao de atividades privadas externas e 49 sao
consultas sobre orientagao de como prevenir ou impedir o possivel conflito de interesses com as atividades
realizadas na Petrobras.

A maior parte das solicitagoes esta relacionada a participagao de empregados em sociedades empresariais.
Foram também registradas demandas que versam sobre atividades de docéncia e relacionadas a
autorizagdo para o exercicio de atividades ligadas a area de formagdo dos solicitantes (consultorias,
projetos, pericias). Outros assuntos abrangem nepotismo, atividades de voluntariado, participagdo em
palestras ou eventos, entre outros.

FLUXOGRAMA DAS CONSULTAS SOBRE RISCOS DE CONFLITO DE INTERESSES

Respondidas dentro do prazo?

Analisadas pelo 6rgéao ou

ETAPA DE entidade
ANALISE DO Total de Solicitagdes 185 98,4% T
ORGAO OU  Submetidas do total Ndo

583

ENTIDADE

188 maee . 3

ou entidade COM TEMPO MEDIO PARA
RESPOSTA DE 19 DIAS

h 4

Resultado da Analise do Orgéo ou Entidade@
Verificado risco
de Conflito de Interesse (Cl) relevante N hd rsco de Gi el

Sé&o consultas nas quais foi identificado risco relevante de conflito de
interesses. Perda de objeto 26

2 ,2 % Consulta ndo admitida 14

do total analisado pelo Impedimento de outra 8
orgdao ou entidade
Haé risco de Cl relevante 4

4
A |

FF S

ETAPA DE Dos pedidos de informacbes adicionais enviados
REV'SAO DA CGU aos 0rgéos e entidades.
Dos casos em que a primeira andlise RESPONDIDO  Nio
concluiu que ha risco de ClI DENTRO DO .
PRAZO? BT 50,00%

v Necessitaram de informagoes
adicionais dos drgéos e entidades.
COM TEMPO .
MEDIO DE 23 d|aS
Aguardando Sim 100% RESPOSTA DE

Resposta do 6raédo

Figura 1: Informacdes extraidas dos painéis da CGU em 05/01/26, referente ao ano de 2025
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/conflitointeresses
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3.1

DENUNCIAS RECEBIDAS

Em 2025 foram registradas no Canal de Denincias 3.716 deniincias, o que

representa uma reducao de 6% no ndmero total de registros, em Formulario Eletrénico:
comparag¢ao com o ano anterior. Do total de dendncias, 3.191 sao relativas Canal de Deniincias
a Petrobras (86%), 404 a Transpetro (11%) e 121 as demais empresas do

Sistema Petrobras (3%). Telefone 24 horas

(7 dias por semana)
0800 601 6925

3948
3716 >0 Aplicativo:
35 Baixe o app Contato Seguro e
3191 m 2025 instale no seu telefone
358 404
mm_°
I

Sistema Petrobras Petrobras Transpetro Demais empresas

Grafico 13: Comparativo anual de denincias recebidas no Sistema Petrobras

O Canal de Dendncias possibilita que as manifestagoes sejam registradas de forma andnima,
impossibilitando o acesso a dados que identifiquem o denunciante. A taxa de anonimato foi de 72% em
2025, percentual inferior ao observado no ano anterior (74%).

Os pablicos denunciantes que mais buscaram o Canal de Dentlncias foram prestadores de servico (55%)
e empregados do Sistema Petrobras (17%). Cabe esclarecer que, em parte das dendincias anénimas, é
possivel mapear o pablico denunciante a partir das informagoes fornecidas no relato.

TAXA DE ANONIMATO =72%

Empregado
Petrobras, 16,8%

Prestador de Servico, 54,7% NEEN il M08  Demais Pablicos, 4,5%

Grafico 14: Taxa de anonimato e de pablicos denunciantes
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3.1

DENUNCIAS RECEBIDAS

As denincias recebidas no periodo estao divididas em dois grandes grupos: Denincias Empresariais e
Dentncias de Relag6es de Trabalho.

No grupo de Dendncias Empresariais estdao inseridos os seguintes subgrupos: Incidentes de
Conformidade (IC); Incidentes de Saide, Meio Ambiente e Seguranca (ISMS); Incidentes de Seguranga
Corporativa e Patrimonial (ISCP); e Incidentes de Recursos Humanos (IRH). O grupo de Denincias de
Relagdes de Trabalho é composto pelos subgrupos: Incidentes nas Relagoes de Trabalho (IRT),
Violéncia no Trabalho (VT) e Violéncias Sexuais (VS).

Das 3.716 dendncias recebidas em 2025, 2.360 (63,5%) foram classificadas no grupo “Deniincias de
Relagdes de Trabalho” e 1.356 (36,5%) foram classificadas no grupo “Denlncias Empresariais”. A
divisao nos subgrupos esta demonstrada no Grafico 15.

IC, 14,2%
ISCP,
VT, 8,9% [8il%

IRT, 49,5% ISMS, 11,4% VS, 5,2%

Grafico 15: Distribuicao das dentncias de 2025 por subgrupo

Com relagao aos meios de registro das dentncias, 66% foram realizadas pelo site do Canal de Dendncia,
que possui questionarios personalizados por grupo de dendncias, 29% foram por telefone, disponivel
24 horas por dia em 19 paises. As demais denincias advém de protocoladores internos, unidade de
resposta audivel (URA) e a aplicativos para celulares.

Relatorio Anual da Ouvidoria-Geral da Petrobras o
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3.1

DENUNCIAS RECEBIDAS

Ao analisarmos as variagdes dos quantitativos de dendncias, observamos que o subgrupo de
Incidentes de Recursos Humanos teve um aumento de 145%, vinculado principalmente aos cursos de
formacao de novos empregados e treinamentos da equipe Petrobras.

Os demais subgrupos apresentaram um recuo no recebimento de dendncias, reflexo de
amadurecimento do sistema de integridade na companhia e aumento da conscientizagao da forca de

trabalho através das Ouvidorias Itinerantes nas unidades e paradas operacionais e nas iniciativas da
area de Conformidade.
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Grafico 16: Comparativo anual 2024 x 2025 por subgrupo de dendincias recebidas

O Grafico 17 demonstra o quantitativo de dendncias recebidas por trimestre em 2025. Observamos
aumento gradual ao longo do ano, apresentando a mesma linha de tendéncia identificada em 2024.
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Grafico 17: Dendncias recebidas em 2025 por trimestre
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3.2
DENUNCIAS HABILITADAS E CONFIRMADAS

Das 3.716 dendncias que a Ouvidoria recebeu em 2025, 3.468 ja tiveram sua analise inicial concluida.
Deste total, 1.365 dendncias foram habilitadas para apuracao, representando uma taxa de habilitacao
de 39% dos protocolos recebidos no periodo. Atuamos continuamente para aprimorar a qualidade das
informacodes recebidas e aumentar a taxa de habilitacao. Elaboramos uma cartilha instrutiva destinada a
orientar os denunciantes sobre os dados minimos necessarios para viabilizar a apuracao dos relatos
enviados ao Canal de Dendncia.

O Grafico 18 representa o fluxo de tratamento de deniincias no ano de 2025:
- Recebidas 2025: Deniincias registrados no Canal de Dendncia no periodo de 01/01/25 a 31/12/25;

- Saldo de recebidas em 2023 e 2024: Dendncias registrados na Canal de Denincia nos anos de 2023 e
2024 que estavam em tratamento em 01/01/25;

- Em analise: Dendncias que ainda se encontram nas etapas de triagem, classificacao de tema e risco,
solicitacao de informagdes ao denunciante, analise da Ouvidoria e elaboracao do parecer de
habilitacao;

- Analisadas: Dendncias que passaram pelas etapas iniciais de tratamento, podendo estar inabilitadas
ou habilitadas para a apuragao dos fatos;

- Inabilitadas: Dendncia que nao estao aptas para apuragao dos fatos, por nao atenderem aos critérios
minimos de materialidade e autoria, ou por insuficiéncia de informagoes que possibilitem apuragao
dos fatos relatados, ou por outros motivos tais como solicitagdo do denunciante e falta de
autorizagao para prosseguimento do tratamento.

- Habilitadas: Denuncias que atenderam os critérios minimos de autoria e materialidade e que
contenham informagoes suficientes para a apuragao dos fatos. Podem ainda estar em tratamento ou
ja encerradas.

- Em tratamento: Dendncias que ainda estao em fase de admissibilidade, apuragao dos fatos,
verificagdo da apuracao pela Ouvidoria, processamento disciplinar ou em analise do comité de
integridade. As denincias neste grupo, quando encerradas, serao consideradas Apuradas.

- Apuradas: Dendncias que passaram por todo o processo de tratamento. Como resultado, podem ser
consideradas Confirmadas, parcialmente ou integralmente, ou nao confirmadas.
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Grafico 18: Fluxo de tratamento de dentincias em 2025

Relatorio Anual da Ouvidoria-Geral da Petrobras o




CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Destaques.............

4.2 Palavras da Quvidora .......ccceceeeeveeennen..

4.3 Nossos Contatos

.
Ll PETROBRAS

22
26
27



Ll PETROBRAS

4.1

DESTAQUES

Em 01/07/2025, com a Criagdo da Corregedoria-Geral, a Ouvidoria Geral deixou
de realizar o Juizo de Admissibilidade de denuncias, tendo sido a atividade
transferida para a nova area de Corregedoria, e passou a realizar a etapa de
Habilitagcao das Dendncias, quando sao verificadas a classificacao tematica, o
risco atribuido e a completude do relato.

Com base na analise das informagoes apresentadas no relato, a Ouvidoria Geral
verifica se o denunciante forneceu informac6es indispensaveis para viabilizar que Habilita;io de
a Corregedoria-Geral execute o Juizo de Admissibilidade. Deniincias

As dendncias que contenham relatos sem compreensao ou indicativo fatico de

irreqularidade ou ilegalidade que se enquadrem na classificagao tematica dos
grupos de dendncias sao inabilitadas e arquivadas, mediante dupla verificagao
junto a area de admissibilidade da Corregedoria-Geral.

Com a implementacdo e o aprimoramento continuo da etapa de Habilitagao,
registramos um aumento de 4,7% na taxa de habilitacao. Esse resultado reforca a
importancia desta etapa como uma ferramenta fundamental para elevar a taxa
de admissibilidade das dendncias de Incidente de Conformidade.

Implementamos a ARIA - Analise de Relatos por Inteligéncia Artificial — como

uma ferramenta de apoio no tratamento de dendncias. Utilizando um modelo de
inteligéncia artificial para processamento de linguagem, a plataforma, apés e o~ e
analisar as manifestacoes recebidas, fornece diversas informacoes da dendncia, |nte|l92nﬂa
entre eles: 1) Sugere a classificacdo de grupo e tema para as dendncias, de Artificial

acordo com os normativos internos de tratamento de denincias da Petrobras; 2)
Atribui um indice de habilitacdo, considerando a completude da denincia; 3)

Sintetiza os fatos relatados através de um resumo; 4) Identifica as pessoas
envolvidas na dendncia, apontando-as como denunciados, vitimas ou
testemunhas; 5) Identifica empresas e contratos citados. O usuario pode
adicionar documentos, audios e imagens para complementar a analise do caso.

A ARIA contribui diretamente para a agilidade e a qualidade dos processos na
Ouvidoria, impactando diretamente o denunciante. O aumento de eficiéncia
proporciona uma redug¢ao no tempo de espera do denunciante, que recebera um
retorno mais célere para a sua manifestagdo. O aumento na qualidade das
classificacoes e identificagao de elementos fortalecem os processos de
investigacao, reduzindo a chance de erro ou auséncia de informagdes e
assegurando que a area de investigacao tera todos os elementos necessarios
para sua atuacao.
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4.1

DESTAQUES

Publicamos a Diretriz de Protegao a Vitimas de Violéncias no Trabalho, a fim de

contribuir para o fortalecimento de uma cultura de respeito, seguranca e Di o
integridade. Resulta de um grupo de trabalho multidisciplinar, que reuniu Ifétl“lf de
representantes das areas Juridica, de Responsabilidade Social (RS), Inteligéncia e Prote;ao a
Seguranga Corporativa (ISC), Corregedoria, Recursos Humanos, Saide e Vitimas de
Ouvidoria. O documento define protocolos e orientagoes para amparar e proteger Violéncias no
vitimas de violéncia sexual, assédio moral, discriminagao e retaliagao, reafirmando

o0 compromisso da companhia com um ambiente de trabalho cada vez mais ético, Trabatho
seguro e acolhedor.

Implementamos o Padrao de Execugao, baseado na Diretriz de Protecao a Vitimas -~

de Violéncias no Trabalho, com o objetivo estabelecer os procedimentos, Padrao de
protocolos e fluxos para amparar e proteger vitimas em denincias de violéncias Execu;ﬁo -
sexuais e violéncia no trabalho (assédio moral, discriminacdo e retaliacdo) contra Prote;io i
tratamento danoso ou potencialmente danoso, abusivo ou injusto. Aplica-se a Vitimas
quaisquer integrantes da forga de trabalho propria e contratada da Petrobras que

forem vitimas de violéncias sexuais e violéncia no trabalho.

Foi realizada a revisao do Glossario de Classificagdao de Deniincias de Relagdes

de Trabalho, um conjunto estruturado de termos e definicdes que visam

padronizar a identificacao, descricao e categorizacao de condutas inadequadas.

O documento é fundamental para garantir que as areas que atuam na efetivagao Revisao do
do sistema de integridade da Petrobras tenham uma linguagem comum e clara Glossario de
para reconhecer, comunicar, apurar e tratar situacées de nao conformidade nas Temas
relacoes de trabalho.

A nova abordagem enfatiza a gravidade de certas condutas e suas implicacoes
para o ambiente de trabalho a luz do Cédigo de Conduta Etica, contribuindo assim
para a consolida¢ao do principio da proporcionalidade no sistema de integridade
da Petrobras.
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4.1
DESTAQUES

Em 2025 reafirmamos a cultura da transparéncia na Petrobras e nossa reputagao
de empresa transparente com a sociedade.

Langamos a terceira versao do nosso Portal da Transparéncia, com atualiza¢des
tecnolégicas, desenho remodelado, novas secoes automatizadas de pesquisa e
mais documentos para download.

Transparéncia

Seguimos em permanente atualizagao das equipes envolvidas no atendimento as
solicitagoes e na capacitagao para observancia dos requisitos legais. Em 2025
realizamos 4 treinamentos de capacitagao no atendimento a LAl, alcancando
todas as diretorias e geréncias executivas da companhia, num total de 284
profissionais envolvidos diretamente no atendimento a LAI.

O Portal da Transparéncia da Petrobras, de gestao da Ouvidoria-Geral, permite o
compartilhamento de informagdes de interesse pablico com a sociedade, tais
como contratos puablicos, agenda de autoridades, recebimento de presentes e
hospitalidades, tabela de remuneragao, entre outros. Reconhecido como
referéncia pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Portal de Transparéncia da
Petrobras ocupa, pelo quarto ano consecutivo, o 1° lugar do ranking de
Transparéncia Ativa da CGU.

Seu conteddo segue em conformidade com as exigéncias legais e, assim,
obtivemos o Selo Ouro do Programa Nacional de Transparéncia Piblica (PNTP) do
Tribunal de Contas da Uniao.

Desenvolvemos uma nova versao do Sistema de ofuscamento de documentos,
ampliando o ndmero de contratos disponiveis para download no Portal da Portalde
Transparéncia de 2.679 para 9.628, em 2025, representando um aumento de Transparéncia
259%. |

Também desenvolvemos e lancamos o Portal da Transparéncia para a Araucaria
Nitrogenados (ANSA), o sétimo da série, ampliando a cultura da transparéncia no
Sistema Petrobras. Com o langamento, a empresa juntou-se ao grupo de
empresas que ja contam com portais proprios: Petrobras Biocombustivel (PBIO),
Petrobras Logistica de Exploragdio e Produgdo (PBLOG), Petrobras
Comercializadora de Gas e Energia e Participagdes (PBEN-P), Baixada Santista
Energia (BSE), Termobahia e Termomacaé.
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4.1

DESTAQUES

Em 2025 a Ouvidoria-Geral integrou o Comité Tatico do Programa Petrobras de
Bem Estar (PPBEM), atuando como 6rgdo de assessoria, oportunidade em que Relatérios do
forneceu informagdes sobre as diretorias para subsidiar as acdes gerais do PPBEM

programa. Além disso, produziu 90 relatérios para os Comités de Bem-Estar das

diretorias da companhia, contribuindo para o acompanhamento das agées de
bem-estar das unidades.

Realizamos 12 eventos do programa Ouvidoria Itinerante em unidades da

companhia, alcangando um piablico direto de 6182 pessoas. Realizamos Ouvidorias
atendimentos presenciais a forga de trabalho durante as visitas e apresentamos o

nossa estrutura e canais de atendimento; esclarecemos os conceitos de Itinerantes

reclamacdo e dendncia citando exemplos praticos; abordamos temas como
irreqularidades trabalhistas, violéncias no trabalho, Codigo de Conduta Etica da
Petrobras e comportamentos esperados da nossa forga de trabalho.

Mantivemos a facilitacao de praticas restaurativas e dialégicas como uma
potente ferramenta de apoio a gestao, conexao entre as pessoas, conscientizacao
sobre assuntos sensiveis e a criagao de acordos de convivéncia para construgao

de um ambiente de trabalho saudavel, no qual existam relagdes mais justas e .
equilibradas. Foram mais de 28 Circulos Restaurativos facilitados em ambientes Praticas
que indicavam a existéncia ou a naturalizacdao de violéncias ou conflitos. o N

Destacamos o projeto desenvolvido na AM, por meio do qual 129 liderancas Dlalaglca‘s

formais e informais (85%) estiveram reunidas em pequenos grupos com a
facilitadora da Ouvidoria-Geral/IDM para refletir, sob os principios e paradigmas
da Justica Restaurativa e da Comunicacao Nao Violenta, sobre violéncia sexual
contra a mulher e demais temas que tangenciam a questdao. Além dessas
liderangas, também estivemos presencialmente em um espago de fala, escuta e
acolhimento com 32 mulheres embarcadas em URUCU.

Foi realizado o 2° Encontro de Pontos Focais de todo o sistema Petrobras que Treinamentos e
acompanham dendncias de relagcdes de trabalho, gerando aproximagao e

engajamento no tema. Este evento é anual e contou com o ingresso de novos Eventos
atores ao processo a luz de reestruturagdes expressivas na companhia no ano. Externos
Realizamos também o primeiro treinamento de gestores, membros de comissao

de apuracao, pontos focais para operacionalizacao das apuragdes de dendncias
de relacoes de trabalho. Este evento culminou em maior alinhamento entre as
praticas das areas e grupos de apuragao.
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4.2

PALAVRAS DA OUVIDORA-GERAL

Na atualidade, vivemos tempos de adversidades e superagao. O trabalho da Ouvidoria apresenta-se
como ferramenta fundamental para garantir direitos, na medida em que atua como liame estratégico e
humanizado entre o demandante e a nossa instituicao.

O atendimento das manifestacoes, guiado pelos padroes e processos estabelecidos na
Companhia, asseguram aos demandantes e a nossos puablicos de interesse que os
procedimentos sejam realizados de forma a preservar todos os direitos previstos nos regramentos
institucionais. Na Ouvidoria, as equipes empregam escuta ativa, acolhimento e empatia em cada
atividade desenvolvida.

Ainda na seara de garantidora de direitos, a atuagao da Ouvidoria-Geral permite o acompanhamento e
o controle das dendncias por parte das autoridades competentes, interna e externamente, mediante
reportes periddicos. Os processos seguem o rito estabelecido, contribuindo sobremaneira para o
aprimoramento do Sistema de Integridade, da Governanca e da Transparéncia, no ambito da
Companhia.

Em 2025, a Ouvidoria-Geral da Petrobras avangou, garantindo sua atuagao autonoma e imparcial.

Destacamos o desenvolvimento da ARIA (Analise de Relatos por IA), plataforma web para classificacio
de dendncias utilizando inteligéncia artificial, a revisdao do Glossario de Temas de Relagoes de
Trabalho e a criacao da Diretriz Interna de Protecao a Vitimas.

O Portal da Transparéncia da Petrobras, gerido pela Ouvidoria-Geral, continua sendo referéncia
nacional e recebeu selo Ouro no Programa Nacional de Transparéncia pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU).

Intensificamos as Ouvidorias Itinerantes, visitando diversas unidades da Companbhia, inclusive durante
periodos de paradas de manutencao. Este projeto nos permitiu identificar demandas especificas de
cada unidade, contribuindo para a melhoria continua dos processos e servicos da Petrobras. Ao
fortalecer a comunicagdo e a transparéncia, as Ouvidorias Itinerantes consolidaram-se como uma
ferramenta estratégica para promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e alinhado aos
valores da Companbhia, aproximando-nos de nosso publico interno.

Todas essas iniciativas alinham-se ao nosso compromisso continuo de fortalecer o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Governanga na Petrobras, aumentando a confianca
dos nossos empregados, prestadores, parceiros e da sociedade civil.

Como Ouvidora-Geral da Petrobras nomeada em novembro de 2025, gostaria de registrar a acolhida
da equipe da Ouvidoria-Geral e parabenizar todos os integrantes pela primorosa atuagao no ano e pelo
compromisso diario com a ética e a transparéncia. Da mesma forma, estendo o meu reconhecimento a
cada demandante que, diariamente, deposita confiangca em nosso trabalho. A participacao ativa de
todos fortalece o dialogo e impulsiona a evolugao continua. Também nao poderia deixar de mencionar a
acolhida que venho recebendo das mais diversas areas da Companhia, por intermédio dos gestores, que
reconhecem a importancia da Ouvidoria-Geral e os processos aqui desenvolvidos. O sentimento que
tenho é de que estamos todos alinhados num s6 pensamento, o de cuidar das pessoas e da Petrobras.

Seguimos firmes no propésito de ouvir, acolher e aprimorar nossos processos, contribuindo com a
empresa, sempre guiados pelo respeito as pessoas e pelo compromisso com a sociedade brasileira.

Cristina Bueno Camatta
Ouvidora-Geral da Petrobras
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4.3

NOSSOS CONTATOS

CANAL DE DENUNCIA
0800 601 6925

’) Canal exclusivo para dendncias envolvendo a Petrobras, suas
subsidiarias e empresas controladas:

www.contatoseguro.com.br/petrobras

FALE COM A OUVIDORIA

Formularios eletronicos na pagina da Ouvidoria-Geral na web

www.petrobras.com.br/ouvidoria
TELEFONE
0800 282 8280
WHATSAPP
2197520 0611
; CARTA

Ouvidoria-Geral da Petrobras
R. Henrique Valadares, 28, 17 andar
Centro - Rio de Janeiro / RJ

CEP 20.031-03
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