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Desenvolvimento do Capital Humano
Destaques

Investir no capital humano é uma prioridade da Petrobras. A atencao as pessoas tem destaque
no Plano Estratégico da companhia e a gestao do conhecimento e competéncias criticas € um
dos direcionadores estratégicos da Petrobras.

O Plano Estratégico 2024-28+ traz como grande direcionador de RH a atencao total as pessoas,
com a prioridade no desenvolvimento, retencao e requalificacao de talentos de forma a prover
a companhia um corpo técnico cada vez mais inclusivo, diverso e habilitado a atender as
demandas dinamicas do mercado, em especial da transicao energética. Buscamos avancar em
acoes de diversidade e inclusao, principalmente no que tange a pessoas com deficiéncia, a
questdes raciais, a questdes de género e pessoas LGBTQIA+. O cuidado com as pessoas € um dos
valores do Plano Estratégico da companhia, sendo missdao da Universidade Petrobras a gestao
do conhecimento e das competéncias criticas.

A complexidade das atividades de uma companhia de petroleo, gas e energia como a Petrobras
requer profissionais competentes, formados e motivados em inimeros postos chaves. E clara a
necessidade de capacitacao e atualizacao de profissionais em atividades que destaquem o
estado da arte de todas as areas funcionais e interdisciplinares, consequéncia da elevada
competitividade empresarial, caracteristica da indUstria do petroleo, gas e energia. Além disso,
considerando os desafios do Plano Estratégico vigente da Petrobras, faz-se cada vez mais
necessaria a formacao e o aperfeicoamento de seus profissionais.

Dessa forma, entendemos que investir em Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e
fundamental para manter a capacidade técnica da empresa, e por isso nosso investimento nesse
segmento € alto: em 2023 foram cerca de R$154 milhdes, ou seja, RS 3.825,90/empregado.

Com infraestrutura para atender as demandas especificas de capacitacdo da empresa, a
Universidade Petrobras conta com salas de aula e laboratorios especiais localizados no Rio de
Janeiro, Bahia e Rio Grande do Norte, além de recursos para aulas a distancia e outras solucoes
de exceléncia.

Tradicionalmente, estas oportunidades educacionais empresariais e de desenvolvimento
pessoal e profissional sao realizadas através dos cursos de formacao (obrigatério para novos
empregados ingressantes na empresa através de concurso publico), e de educacao continuada
(incluindo conclaves e diversas outras acoes de Gestao do Conhecimento).

Formacao de novos empregados

Os cursos de formacao sao voltados para os novos empregados que entram na empresa por meio
de processo seletivo publico, com conteldo especifico para cada cargo da empresa, de modo a
capacitar os novos empregados com os temas especificos da Petrobras. Esse é o primeiro
contato que os empregados recém-admitidos tém com a empresa. Através do modulo de
Ambientacdo, comum a todos os admitidos, sao reforcados os valores da Petrobras, incluindo
questoes de ESG (Environmental, Social and Governance) e DEI (Diversidade, Equidade e
Inclusao). Em 2023 foram mais de 2.300 novos empregados passando por nossas salas de aula
em tempo integral.

Para avancar em acoes que buscam aumentar a inclusao de grupos sub-representados, estamos
atuando para promover um maior ingresso de pessoas com perfil diverso na nossa empresa via
processo seletivo publico (PSP), com resultados robustos no ingresso de pessoas mais diversas,
com aumentos de candidaturas de mulheres, pessoas pretas e pardas e pessoas com deficiéncia,
por exemplo. Desde 2022 montamos uma forca-tarefa para que houvesse inclusao de fato desde
o inicio na jornada, com levantamento prévio das necessidades de acessibilidade dos futuros
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empregados e mobilizacdo de recursos - humanos, tecnologicos e de estrutura - antes de
assinarem contrato, para que sua experiéncia e jornada fosse a melhor possivel desde o inicio.
Apds a assinatura do contrato, tem inicio o Onboarding institucional, evento de recepcao para
os novos empregados, em que trazemos a importancia dos Direitos Humanos, valorizando a
diversidade e inclusao na Petrobras. Para reforcar esses valores, tratamos com atencao
especial, a representatividade, buscando sempre trazer como porta-vozes mulheres, pessoas
negras e com deficiéncia em destaque na companhia. Esse evento traz uma semana inteira de
palestras com porta-vozes da companhia, que dao o panorama sobre os principais temas da
Petrobras. Todos os palestrantes sdao orientados previamente sobre as boas praticas de
acessibilidade. Ha a entrega dos kits de boas-vindas, que incluem computador e outros itens de
trabalho para os novos. No caso de PCD, os dispositivos ja sao disponibilizados com as
adaptacdes necessarias e técnicos ficam a disposicdo para ajustes. Levando em conta todas
essas acoes de diversidade, inclusao e acessibilidade, o Onboarding da Petrobras alcancou um
indice de 96% de favorabilidade nas avaliacdes feitas pelos participantes e tornou-se referéncia
no pais. Isso se traduz nas diversas premiacdes recebidas em 2023. Ganhamos o prémio Think
Work Flash Innovations 2023 como iniciativa mais inovadora do Brasil em RH na categoria
Employee Experience, fomos reconhecidos pela plataforma Melhor RH no Prémio Empresas que
Melhor se Comunicam com os Colaboradores. O projeto também recebeu o prémio de evento
mais inovador no Pilar “Grandes Ideias”, na categoria “Feel (A)live”, que reconhece acdes
diferenciadas em inovacao e experiéncias em eventos. Na mesma ocasido, a Petrobras levou o
prémio principal, na categoria Marca Destaque do Ano, além da categoria de Employee
Experience.

Educacgdo continuada

A Petrobras entende que a competéncia técnica esta nas pessoas e, dessa forma, valorizamos
a capacitacao e a retencao de conhecimentos e talentos. Para garantir que o conhecimento
desenvolvido e acumulado na companhia durante toda a trajetoria dos empregados seja
mantido, disseminado e potencializado, a Universidade Petrobras oferece diversas acoes de
T&D de educacao continuada. Abrangendo cursos de aperfeicoamento, conclaves (como
palestras, oficinas e seminarios) mentorias, treinamento no local de trabalho entre outras acoes
de gestdao do conhecimento, os empregados tém oportunidade de desenvolvimento e
complementacao de sua formacao. Os cursos podem ser oferecidos internamente na Petrobras
ou através de instituicdes externas.

Em 2023, foram ofertados 8.941 treinamentos sincronos, com mais de 121 mil participantes.
Para tanto, contamos com cerca de 1.000 empregados que atuam também como docentes
internamente a companhia. Em relacdo a EADs assincronos, temos cerca de 2.000 treinamentos
disponiveis, com quase 325 mil realizacoes em 2023.

Direitos Humanos

ENSINO A DISTANCIA DE DIREITOS HUMANOS E EMPRESAS: UM OLHAR SOBRE A PETROBRAS: A
partir de 2023, conforme o Plano Estratégico, assumimos o compromisso de capacitar em
direitos humanos 100% dos empregados e terceirizados até 2025. No intuito de atingir a meta
de 100% de empregados capacitados em direitos humanos, em 2023, o curso se tornou
obrigatério e atingiu 97% dos empregados capacitados na tematica.

ENSINO A DISTANCIA DE PREVENGCAO E COMBATE A DISCRIMINACAO, AO ASSEDIO MORAL E AS
VIOLENCIAS SEXUAIS: Reforcando nosso foco na prevencdo e combate a discriminacdo, ao
assédio moral e as violéncias sexuais no trabalho, disponibilizamos para toda a forca de trabalho
o treinamento “Prevencdo e Combate a Discriminacdo, ao Assédio Moral e as Violéncias
Sexuais”, em formato de Ensino a Distancia (EAD), que trouxe conceitos e informacdes sobre a
estrutura disponivel para lidar com casos de discriminacao, assédio ou violéncia sexual, além
de mecanismos de prevencao e orientacoes do que fazer caso alguém seja vitima ou tenha
conhecimento de alguma ocorréncia. Esse treinamento é obrigatorio para todos os empregados
proprios da Petrobras e a nao conclusdao pode acarretar impactos no programa anual de
progressao profissional.
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Também realizamos acdes de conscientizacao junto aos empregados em encontros hibridos
(parte do publico presencial e parte virtual) e virtuais sobre temas relacionados a direitos
humanos, buscando aumentar o respeito, a confianca e o engajamento de todos no assunto,
tornando o ambiente corporativo mais inclusivo e acolhedor. Dentre os eventos realizados
destacamos:

e Enfrentamento a Violéncia de Género e Raca;

e Diversidade Sexual - Um olhar para a identidade de género;

o Petrobras LGBTQIA+ Orgulho de Ser Quem Somos;

e Letramento Racial e de Género Construcdo de Relacdes e Vinculos no Trabalho ou
Relacionamentos Profissionais Poderosos;

e Virada Cultural da Diversidade: Violéncias no Trabalho;

e Virada Cultural da Diversidade: Reflexoes sobre Diversidade e Etarismo na Sociedade Atual;

e Virada Cultural da Diversidade: Questdes Raciais e Acdes Afirmativas.

Cabe registrar que a Petrobras possui um plano de acao que visa melhorar a acessibilidade da
empresa como um todo. Fruto desse plano, todos os cursos EAD assincronos sao fornecidos com
legendas habilitaveis, e os cursos sincronos sao ministrados com recurso de legendagem
automatica. Uma das acbes em andamento é a capacitacdo da forca de trabalho sobre a
importancia e atencdo do tema acessibilidade. De forma continua, a Universidade Petrobras
revisa a infraestrutura nas salas de aula, de modo que promova a acessibilidade necessaria do
quadro de pessoas com deficiéncia (PCDs) com as novas tecnologias disponiveis no mercado.
Além disso, esta a disposicao de professores, alunos, funcionarios com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, ajudas técnicas que permitem o acesso as atividades da instituicao em
igualdade de condicbes com as demais pessoas.

Fruto das iniciativas de T&D, a Petrobras é reconhecida no Brasil e no exterior por nossas
iniciativas em Educacao Corporativa, conforme quadro abaixo.

PETROLEUN
ECONOMIS

Highlight Award from the Brazilian
Training and Development
Association- ABTD (2023)

People Management Category

Case “Laboratory of Learning Experiences
with Disruptive Methodologies (EXPAMD Lab)”

Global CCU* Award (2023)
Gold Award, Best Overall

* Global Council of Corporate Universities

Em 2023, dentre os diversos programas desenvolvidos para capacitacao, destacamos o Programa
Desenvolvimento de Equipes para Mercados Complexos (DEMC), a Jornada de Fatores Humanos,
treinamentos em ciéncia de dados e o desenvolvimento da lideranca, descritos na sequéncia.

Programa Desenvolvimento de Equipes para Mercados Complexos (DEMC)

Estruturado para as equipes das areas comerciais responsaveis pela venda de produtos Petrobras
no mercado brasileiro, extensivo a participacdo de empregados das areas de interface que
apoiam a atividade comercial, como Logistica, Refino, Estratégia, Juridico, CENPES, Financas,
Tributario, Auditoria e outras. Com inicio em 2019, o programa tinha como objetivo aprimorar
as competéncias necessarias para atuacao no ambiente de crescente complexidade em que a
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Petrobras estava inserida, em particular com a entrada de novos atores no downstream no
Brasil.

Devido aos 6timos resultados da turma piloto, novas turmas foram ofertadas de forma a atender
0 quantitativo alvo da area comercial e a demanda crescente das areas de interface para
participacao. O programa evoluiu de forma dinamica, em resposta as mudancas no contexto da
Petrobras e da industria de energia.

Em 2023 foi dada maior énfase a orientacdo para mercado e as questdes relacionadas a
transicao energética, tendo em vista a necessidade premente de mudangas em nossos processos
produtivos, logisticos e de comercializacdo decorrentes.

Seu objetivo passou a ser desenvolver e aprimorar as competéncias necessarias para atuacao
no ambiente complexo, de modo a ofertar aos clientes as melhores solucées em produtos, em
linha com as necessidades decorrentes da transicao energética, por meio de uma apurada visao
voltada ao mercado e com foco na integracao e geracao de valor para a Petrobras.

Os 5 médulos do Programa abordavam os principais temas relacionados a atividade comercial e
foram desenhados de forma a valorizar a experiéncia dos participantes, por meio de dinamicas
que priorizam as discussoes, as simulacoes, o pensamento critico e o desenvolvimento de uma
visdo estratégica, dando énfase também ao aprimoramento de habilidades e atitudes, como,
por exemplo, negociacao e comunicacao.

A carga horaria total era de cerca de 200h, com atividades realizadas em formato hibrido, tanto
em sessoes on-line ao vivo quanto em encontros presenciais para realizacao de atividades
praticas em grupos multidisciplinares e colaborativos. Os resultados gerados eram apresentados
e discutidos com a lideranca relacionada aos temas abordados.

Destinado aos profissionais, consultores e gestores de primeira linha das areas comerciais que
atendem ao mercado brasileiro e areas de interface, o programa capacitou, nas 8 turmas
realizadas, um total de 318 empregados, dos quais 171 das areas comerciais, o que correspondia
a aproximadamente 70% do quantitativo alvo dessa area ao final de 2023.

Voltado a profissionais com experiéncia na Companhia, o programa propiciou o estabelecimento
de uma rede “ALUMNI” com visao orientada para mercado, possibilitando uma melhor
articulacao entre as areas.

Essa rede se mantém ativa por meio da realizacdo de eventos sobre temas relevantes para os
“ALUMNI”, para atualizacao e troca de conhecimentos.

Ao longo do programa foi possivel perceber o progresso dos participantes no uso de informacoes
de forma colaborativa para a tomada de decisao rapida em um ambiente complexo.

Os resultados gerados no DEMC sao insumos para o posicionamento de mercados e produtos da
Companhia, agregando preponderantemente aspectos relacionados a competitividade e
transicao energética. Como frutos do posicionamento de mercados e produtos, citam-se como
exemplos:

+ 0 lancamento do Oleo Diesel R5 (éleo diesel com 5% de conteido renovavel) em 2022,
do CAP Pro AP (Cimento Asfaltico de Petrdleo de Alta Penetracao) e do CAP Pro W 30/45
(formulado para aplicacoes em temperaturas reduzidas, propiciando a reducao de cerca
de 65% na emissao de gases de efeito estufa) em 2023, que juntos representaram cerca
de RS 244 milhdes no faturamento liquido da Petrobras desde o seu langamento até
marco/2024;

o A abertura dos novos polos de venda de gasolina e 6leo diesel em Rondondpolis (a partir
de janeiro/2023) e em Rio Verde (a partir de fevereiro/2024), localizados na regiao
Centro Oeste do pais, possibilitando o acesso a mercados do interior, a oportunidade
de melhorar nossa cadeia logistica, e fortalecer o dialogo com nossos clientes. Desde a
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sua abertura até marco/2024, as vendas de produtos nesses polos agregaram cerca de
RS 450 milhdes no faturamento liquido da Petrobras.

Jornada Petrobras de Fatores Humanos

A Jornada Petrobras de Fatores Humanos é uma iniciativa que abrange diversas dimensoes do
trabalho, atuando de forma sistémica em todas as estruturas da organizacdo, integrando
disciplinas, desenvolvendo pessoas, criando solucées e promovendo transformacodes culturais.
Desde o seu inicio em 2021, quando foi realizado o Congresso Petrobras de SMS e Clima, a
Jornada Petrobras de Fatores Humanos vem desenvolvendo acdes que englobam sua Alta
Administracao, gestores, forca de trabalho e parceiros das empresas prestadoras de servico,
criando um ecossistema integrado de crescimento e evolucao da seguranca.

Por se tratar de uma Jornada, e ndao um programa, atua nas relacoes, e nao nas partes em si.
No primeiro dos seus cinco Principios Petrobras de Fatores Humanos, 1 - Confianca é
fundamental, estabelece-se a mais importante destas relacdes, que é a confianca entre as
pessoas, no seu trabalho, no seu profissionalismo e nas suas realizacées, promovendo o
engajamento e facilitando o aprendizado de todos.

Desta forma, pavimenta-se o caminho para o segundo destes Principios, 2 - Pessoas criam
seguranca, compreendendo que sao as pessoas, com todas suas capacidades e falhas, que fazem
de fato o trabalho acontecer, construindo a reputacao, seguranca e competividade da empresa,
diante de variaveis e imprevisibilidades diversas. Sdo justamente as capacidades Unicas de cada
pessoa, combinadas em equipes com outras, que desenvolvem solucoes efetivas para uma
realidade nao-linear e complexa.

Para tanto, o terceiro Principio, 3 - Como respondemos as falhas importa muito, demonstra a
importancia de se acolher e compreender as falhas. Em ambientes de trabalho extremamente
complexos, uma falha ndo se trata de uma escolha individual, mas sim do resultado de inUmeras
combinacdes de relacbes sociotécnicas complexas. Focar apenas na culpa compromete a
confianca e o processo de aprendizagem, fundamentais para a continua evolucao da empresa.

De fato, como se estabelece no quarto Principio, 4 - Aprender e melhorar é a chave para o
sucesso, a aprendizagem organizacional é a forca-motriz da empresa, promovendo as
transformacdes e solucdes necessarias para sua continua adaptacao as evolucdes sociais,
tecnoldgicas e demandas de competitividade. E por meio da aprendizagem que se compreende
o contexto de como, onde e por que as coisas acontecem, valendo-se de recursos cientificos e
da criatividade humana para prover solu¢ées em um mundo em continua evolugao.

Portanto, compreender o contexto, como se apresenta no quinto principio, 5 - O contexto
direciona o comportamento, é fundamental para que, a partir das relacées humanas, promova-
se 0 engajamento e aprendizado para as transformacodes culturais da empresa. Mas para tanto,
€ necessario que se estabeleca, precipuamente, a confianca nas relagdes de trabalho, o que
remete ao primeiro Principio.

Percebe-se, portanto, que os 5 Principios Petrobras de Fatores Humanos promovem um ciclo
continuo de compreensao, aprendizagem, adaptacao e evolugao, retroalimentando os sistemas
de gestao da empresa com os elementos necessarios para seu sucesso corporativo e social.

Alinhada com instituicdes como a SPE (Society of Petroleum Engineering) e IOGP (International
Association of Oil & Gas Producers), a Jornada Petrobras de Fatores Humanos contribui com o
fomento de pesquisas de campo e publicacdao de artigos cientificos, consolidando de forma
integrada a disciplinas como Confiabilidade Humana, Ergonomia e Seguranca de Processos um
ecossistema de desenvolvimento técnico-cientifico internacional. Desta forma, a Jornada
Petrobras de Fatores Humanos também se alinha com os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel, em especial o 3° (Salde e Bem-Estar) e 0 9° (IndUstria, Inovacao e Infraestrutura),
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pois contribui para uma evolucao sustentavel e resiliente da Indistria de O&G, tendo acoes
especificas para assegurar a seguranca e bem-estar das pessoas.

E buscando fomentar esta continua aprendizagem, evolucao e transformacao, a Universidade
Petrobras, por meio de diversas iniciativas de formacao, capacitacdo, divulgacao e
engajamento, desenvolve solucdes educacionais que robustecem ainda mais a Jornada
Petrobras de Fatores Humanos, destacando-se o curso EAD “Conceitos Basicos de Fatores
Humanos”, onde houve a participacao voluntaria de cerca de 50.000 pessoas, entre empregados
proprios e de outras empresas parceiras e coligadas, entrando para a histéria como o EAD de
maior engajamento voluntario.

Nas solucoes presenciais, destacam-se os “Laboratoério de Fatores Humanos” e “Minilaboratorio
de Fatores Humanos”, que juntos, capacitaram cerca de 2.000 lideres da Petrobras, empresas
parceiras e coligadas, preparando os gestores para acolher, compreender e desenvolver as
pessoas nesta Jornada. E ainda, a Trilha Petrobras de Fatores Humanos, uma solucao
educacional estratégica da Gestdao do Conhecimento, permite uma capacitacdo integrada e
alinhada com estado-da-arte da Academia e o saber-fazer da area operacional, estando hoje
composta de 14 cursos, EAD e presenciais, que formaram mais de 60.000 pessoas.

E, por fim, para suportar com o mais alto nivel da ciéncia as acdes de Fatores Humanos em toda
a estrutura organizacional da Petrobras, em parceria com a PUC-RS, a Universidade Petrobras
desenvolveu e implementou a primeira Pos-graduacdo em Fatores Humanos e Seguranca
Operacional do Brasil, formando cerca de 100 especialistas em Fatores Humanos do mais alto
nivel, ao final de suas turmas.

0 sucesso do Programa se reflete nos indicadores IAB e TAP, ambos associados a seguranca do
trabalho. O IAB, que é o indice de Implementacdo de Acdes de Abrangéncia, monitora o quanto
de aprendizagem esta sendo obtida por meio das acdes de abrangéncia oriundas das comissdes
de aprendizagem com eventos, refletindo uma razdo entre o nimero de a¢des implantadas e o
numero total de acoes estabelecidas. Ja no primeiro ano de implantacdo, em 2023, alcancou-
se o resultado de 94,8%, superando em 105,3% a meta estabelecida, percebendo-se um aumento
continuo em relacao ao inicio do ano, acompanhando a evolucdo das iniciativas da Jornada
Petrobras de Fatores Humanos.

Por sua vez, a TAP, que é a Taxa de Anomalias com Potencial para gerar lesoes classe 4 ou 5,
foi desenvolvido para aprimorar ainda mais o processo de aprendizado com eventos, permitindo
a identificacao dos precursores de ocorréncias de maior gravidade, ampliando as possibilidades
de solucdes de forma proativa. A TAP consiste na relacao entre o nimero de eventos com
potencial para gerar lesao classe 4 ou 5, por milhao de homens-horas de exposicao. O resultado
da TAP no ano de 2023 foi de 0,57, sendo este o primeiro ano de sua implementacao.

A Jornada Petrobras de Fatores Humanos é continua e adaptativa, transformando a cultura da
empresa para uma transicao energética justa e um futuro com desafios tecnoldgicos e sociais
cada vez mais complexos. O aprendizado € a forca-motriz de toda esta transformacao e
evolucao, fazendo com que todas as iniciativas de capacitacao da Universidade Petrobras, em
combinacao com os indicadores corporativos, construam as capacidades e oportunidades para
solucdes criativas, resilientes e alinhadas com as estratégias de negdcio. Neste cenario, e
confirmado pela propria Jornada Petrobras de Fatores Humanos, as pessoas, os trabalhadores,
nao sao o problema, mas sim a solucdao, caminhando para um futuro de muitos desafios, mas
também sucessos.

Treinamentos em Ciéncia de Dados

Uma organizacdo orientada a dados toma decisdes estratégicas com base em informacoes
precisas e confiaveis. Ao adotar uma abordagem baseada em dados, a Petrobras pode
identificar tendéncias, padroes e oportunidades de negocios, além de otimizar processos e
melhorar a eficiéncia operacional, de modo a enfrentar os desafios do setor de energia de
forma mais assertiva e alcancar resultados sustentaveis a longo prazo. Além disso, a utilizacao
de técnicas avancadas de analise de dados contribui para a identificacdo de padroes e
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comportamentos, possibilitando a criacao de solucdes inovadoras e o desenvolvimento de novos
produtos e servicos.

Na Area de Conhecimento de “Inteligéncia Artificial e Analytics” temos 361 empregados
cursando o Programa de Formacao em Ciéncia de Dados, que ja conta com 154 formados na
primeira etapa do Programa. Outro Programa de Formacao corporativo importante para
suportar essa jornada € o de Analista de Dados, que hoje conta com 2.712 participantes no
modulo inicial e 334 no moédulo avancado.

Fruto da capacitacao das equipes, a empresa dispoe de mais de 27 mil dashboards e relatorios,
gerando dados relevantes para aprimoramento de processos e tomadas de decisao orientadas
por dados. Em abril de 2024 registramos um recorde de mais de 1,5 milhdao de acessos
corporativos as ferramentas de Analytics (PowerBi e Spotfire). Nos 12 meses anteriores foram
registrados mais de 13,4 milh6es de acessos.

Em uma iniciativa pioneira, alguns cientistas de dados da Petrobras desenvolveram, em parceria
com a Microsoft, a propria plataforma de IA Generativa chamada ChatPetrobras. Até junho/24
a plataforma totalizou mais de 1,2 milhdes de interacdes, auxiliando de forma eficaz a rotina
de trabalho na companhia. A ferramenta ganhou duas grandes extensdes desenvolvidas pela
propria Petrobras. A primeira delas aumenta o escopo de conhecimento incorporando os
Padroes Normativos da empresa. Agora, os 120.000 usuarios podem conversar com o sistema de
padroes que contém mais de 25.000 politicas, diretrizes, padroes de processo e padroes de
execucdo. Na segunda, o usuario pode subir, em tempo real, arquivos em PDF, e fazer perguntas
sobre o contetdo. Com essas inovacoes, o ChatPetrobras se consolida como uma ferramenta
indispensavel para os colaboradores da empresa.

Outra iniciativa de inteligéncia artificial da Microsoft, adotada na Petrobras, foi o Microsoft 365
Copilot. A companhia adquiriu licencas do programa Early Access Program (EAP), permitindo
que seus funcionarios experimentassem a solucdo durante 10 meses. Durante esse periodo,
foram oferecidos treinamentos que impactaram mais de 100 empregados. Respectivos
feedbacks foram reportados a Microsoft com o objetivo de contribuir para a evolucao do
produto. Em um més de testes tivemos: 250 usuarios ativos os quais resumiram 426 reunides
resultando em 520 horas resumidas; 384 e-mails resumidos, 476 documentos criados, e mais de
1.100 prompts de chat enviados. A Companhia tem previsao de totalizar 2.000 usuarios em 2024
no Copilot.

Desenvolvimento da lideranca

Desde 2020, a Petrobras reorganizou seu portfélio de desenvolvimento da lideranca, centrado
em um lider humanizado, que valoriza as diferencas, que orienta sua atuacao pela estratégia
da Companhia, que demonstra dedicacao para entregar resultados, expressando compromisso
com os valores e os objetivos da Companhia, que inspira confianca ao assumir responsabilidade
por suas acoes e decisdes, que alinha discurso e pratica, que se conecta consigo mesmo, com
o mundo, com os times e desenvolve equipes. Todos os programas lancados desde entao
possuem um ou mais desses focos de desenvolvimento.

Para desenvolver as Soft skills, o PDSP - Programa de Desenvolvimento de Soft Skills, conta com
13 temas e mais de 14.000 participacdes em acoes de desenvolvimento desde 2021, sendo
amplamente utilizado por lideres e empregados. Os empregados ainda contam com uma trilha
especificamente para desenvolver seu potencial de lideranca ou crescimento na carreira que
fomenta a capacitacao de sucessores e a reducao de risco de apagao no momento de
necessidade de sucessao.

Ao assumir uma funcao, as novas liderancas gerenciais e técnicas passam pelos programas de
Onboarding de Lideres e a Jornada dos Consultores. O Onboarding é destinado a lideres
designados ha menos de 2 anos. E um programa baseado em 3 pilares: acolhimento ao novo
gestor, clareza do seu papel e estabelecimento de redes. A Jornada € um espaco de reflexédo e
troca de experiéncias entre profissionais sobre o dia a dia do trabalho do consultor envolvendo
os pilares da funcao que sao: Aprimorar, Aplicar e Desenvolver o Conhecimento. Também
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objetiva reforcar a importancia do trabalho colaborativo em rede. Tivemos mais de mil
participacdes desde o seu lancamento em 2020.

Adicionalmente, as liderancas podem resolver problemas especificos através do Programa de
Coaching Petrobras, em que mais de 90% dos participantes afirmam que apds a sessdao de
coaching tiveram repercussao positiva na conducao de suas atividades.

De modo a impulsionar o desenvolvimento de habilidades de autoconsciéncia e competéncias
socioemocionais e relacionais dos gestores e consultores da Petrobras, o programa Lider 4.0,
por meio das praticas de Mindfullness, ja capacitou mais de 1.700 lideres representando quase
23% das liderancas da empresa.

Além disso, com foco no desenvolvimento continuo dos lideres Petrobras sdao abordadas
questdes especificas de gestdao e lideranca nos programas destinados a Média Lideranca e
Sucessores e a Alta Administracdo e Sucessores. O Faca Acontecer, com mais de 2.800 lideres
capacitados e o U-Lead com mais de 500 lideres capacitados, totalizando mais de 10.700
participacdes nos Programas. Este Ultimo voltado para a Alta Administracao e Sucessores.

Em 2024, disponibilizamos o Programa Homens Aliados, a Trilha de Bem-estar e a Trilha
Incluindo Vocé, cujos programas tém como objetivo o letramento e a consolidacao da cultura
de diversidade, equidade e inclusao dentro da Petrobras.

Adicionalmente, cabe destacar que o Programa de Mentoria Feminina vem oportunizando o
acesso das mulheres as posicoes de lideranca da empresa. A participacdo no Programa dobrou
em 2023, com 686 candidatas e as selecionadas passaram de 30 para 60 mulheres. O lancamento
do programa foi realizado em agosto de 2023 e seu ciclo sera finalizado em setembro de 2024.
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